30 september 2025

Beste mevrouw De Vries,
Onderstaand treft u de beantwoording van uw vragen aan.

Vraag 1

Kunt u zeggen of u op de hoogte ben van de ernstige problemen die Alfa Zorg heeft met de
bezetting?

Antwoord

Ja, wij zijn op de hoogte van de knelpunten bij Alfa & Zorg en ook bij andere aanbieders van
hulp bij het huishouden. We begrijpen dat dit voor cliénten erg ingrijpend is. De problemen
hangen samen met bredere landelijke ontwikkelingen, zoals vergrijzing en een tekort aan
zorgpersoneel. Vooral in vakantieperiodes is het voor aanbieders moeilijk om de roosters
rond te krijgen, waardoor continuiteit van de zorg onder druk staat. Hoewel aanbieders een
inspanningsverplichting tot levering hebben, lukt het hen helaas niet altijd om daar volledig
aan te voldoen.

Vraag 2

Zo ja, gaat u ingrijpen? En gaat u alternatieven bieden aan de inwoner die nu geen zorg
meer krijgen?

Antwoord

We hebben al maatregelen genomen om de zorg beschikbaar te houden, zoals een centrale
wachtlijst, efficiénter inzetten van hulp, vereenvoudiging van het Pgb en inzet van de
Wachtkracht als voorliggende voorziening. De aanbieder is primair verantwoordelijk voor
vervanging bij ziekte. Wanneer er sprake is van individuele schrijnende situaties, staan wij
klaar om met de aanbieder mee te denken voor een passende oplossing.

Vraag 3

Zo nee, gaat u onderzoek doen?

Antwoord

Omdat het personeelstekort ons bekend is en samenhangt met landelijke trends, is
aanvullend onderzoek niet zinvol. Onze inzet richt zich erop om, samen met
contractmanagement, regiogemeenten en aanbieders, te zoeken naar oplossingen om de
effecten van deze krapte zoveel mogelijk te beperken.

Vraag 4

Op welke termijn verwacht u een oplossing te kunnen bieden aan de getroffen inwoners.
Antwoord

Wij vinden het onacceptabel dat inwoners moeten wachten op ondersteuning. Passende
vervanging hoort tijdig geregeld te worden en blijft de verantwoordelijkheid van de aanbieder.
We volgen dit nauwlettend, spreken aanbieders hier actief op aan en brengen het onder de
aandacht van Contractmanagement voor verdere opvolging.

Vraag 5

Wat zijn de afspraken met partijen zoals Alfa zorg over de continuiteit bij ziekteverzuim van
personeel?

Antwoord

De aanbieders Huishoudelijke Hulp hebben een inspanningsverplichting tot levering en
dragen zorg voor passende vervanging.

Vraag 6

Er wordt gewerkt met een gezamenlijke wachtlijst. Wordt er ook samengewerkt door partijen
onderling bij ziekteverzuim? Zo nee, vindt de gemeente dit wenselijk?

Antwoord
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Voor zover wij weten werken de verschillende marktpartijen echter nog niet samen bij
ziekteverzuim. Wij nemen dit mee als aandachtspunt in de periodieke contractgesprekken
met de aanbieder.

Vraag 7

Bent u bekend met soortgelijke signalen bij andere partijen in de pool van aanbieders?
Antwoord

Zie beantwoording vraag 1.

Met vriendelijke groet,

Johanna Kanis
Beleidsadviseur Wmo
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Uw referentie is: OF-GGZD5G

Persoonsgegevens

Bij welke fractie ben je lid?
PvdA

Voornaam
Tineke

Tussenvoegsels
de

Achternaam
Vries

E-mailadres
tineke.de.vries.pvda@raad-stichtsevecht.nl

Vraag

@PVDA

STICHTSE VECHT

Vul het onderwerp in:
Koppelverkoop Neptunus Ruimtekwartier

Vul de inleiding in:

Voor 150 woningen in project Neptunus in het Ruimtekwartier zijn afspraken gemaakt met de
projectontwikkelaar over de maximale prijs die gevraagd mag worden voor deze koopwoningen
van 50-75 vierkante meter. Deze afspraken hebben wij ontvangen. Voor een aantal van deze
woningen dwingt de projectontwikkelaar koppelverkoop af, door te verplichten een berging bij de
woning te kopen voor meer dan 50.000 euro, waardoor de aanschafprijs het afgesproken maximum

ruim te boven gaat

Welke vraag wil je doorgeven?
Technische vraag
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Technische vragen

Hieronder staan alle technische vragen:

Technische vraag 1

Vul de vraag in:
Sinds wanneer weet de gemeente dat de projectontwikkelaar bij een aantal woningen deze
verplichte koppelverkoop afdwingt?

Technische vraag 2

Vul de vraag in:

In de stukken staat dat de gemeente betrokken moet zijn bij de selectie van de makelaar die de
woningen verkoopt. Hoe heeft deze betrokkenheid in de praktijkplaats gevonden? Welke afspraken
zijn met de makelaar gemaakt?

Technische vraag 3

Vul de vraag in:
Welke acties zijn door de gemeente ondernomen om de afspraken te handhaven?

Technische vraag 4

Vul de vraag in:

Op dit moment is de projectontwikkelaar niet gestopt met deze koppelverkoop en worden kopers
nog steeds gedwongen een berging af te nemen bij de woning. Welke acties gaat de gemeente
ondernemen om er voor te zorgen dat de projectontwikkelaar de gemaakte afspraken na komt?

Technische vraag 5

Vul de vraag in:
Zitten er daadwerkelijk betaalbare koopwoningen in dit project en zo ja hoeveel?

Technische vraag 6

Vul de vraag in:
Zo ja, hoeveel van die betaalbare woningen zijn intussen al verkocht of worden nog aangeboden
met de koppelverkoop methode die wij hebben vastgesteld?

Voeg bijlagen toe (niet verplicht):
Geen informatie ingevuld
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Mede-indiener

Zijn er mede-indieners van de vraag?
Ja

Hieronder staan alle mede-indieners:

Mede-indiener 1

Kies de fractie van de mede-indiener:
GroenLinks

Vul de naam van de mede-indiener in:
Marja van Gaalen

Bedankt voor het invullen van het formulier "Raadsvragen".
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