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nleiding

In deze uitwerking van het integraal beleidskader
sociaal domein (IBK)* beschrijven we wat we doen
om de ambitie en uitgangspunten uit het IBK te
realiseren. De bedoeling was om dit document in
2021 op te leveren, maar vanwege corona is dit bij
de herprioritering tijdelijk stopgezet.

Sinds het vaststellen van het IBK in juni 2020 is er
veel gebeurd in de maatschappij. Denk aan corona,
de oorlog in Oekraine, de toenemende druk op de
huizenmarkt, de krappe arbeidsmarkt en perso-
neelstekorten in de zorg, de stijgende energielasten
en inflatie. Deze maatschappelijke ontwikkelingen
hebben in meer of mindere mate gevolgen voor de
vraag naar ondersteuning vanuit het sociaal domein.
Ze laten ook zien dat het sociaal domein continu in
beweging is. Dat maakt dat de uitwerking van het
IBK in ontwikkeling blijft.

* Deze vloeit voort uit toezegging T-262.c Uitvoeringsagenda
Sociaal Domein Q1 2021
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Jeen integraal beleidskader
poor het sociaal domein

Sinds 2015 zijn de gemeenten verantwoordelijk voor
jeugdhulp, werk en inkomen en zorg en ondersteu-
ning aan inwoners met een beperking of met chroni-
sche psychische of psychosociale problemen. Een
deel van deze taken hebben zij overgenomen van de
Rijksoverheid. Gemeenten staan voor de taak om de
zelfredzaamheid van inwoners te bevorderen en
ervoor te zorgen dat inwoners kunnen en mogen
meedoen. Deze decentralisatie van taken biedt
gemeenten kansen om meer samenhangend beleid
te voeren.

In juni 2020 heeft de raad voor het eerst een inte-
graal beleidskader voor het sociaal domein (IBK)
vastgesteld. De reden daarvoor is dat de onder-
liggende wetten in het sociaal domein vaak dezelfde
doelen nastreven. Denk aan het voorkomen dat
problemen ontstaan of verergeren, mensen onder-
steunen om maatschappelijk en economisch mee te
doen of hulp bieden bij het (zelf) oplossen van
problemen.

Met het IBK verbinden we de beleidsdomeinen

Preventie & Welzijn, Jeugd, Wmo en Werk & Inkomen.

We voeren deze opgaven dus niet meer per domein
uit. In het IBK stellen we de leefwereld van de

inwoner centraal en niet de systeemwereld van
wetten en regels. Want voor onze inwoners is het
belangrijk dat de ondersteunende hulp er is als ze
die nodig hebben. Voor hen is het niet zo relevant
vanuit welke wet ze hulp krijgen. Met een integrale
aanpak willen we ook een efficiency- en kwaliteits-
slag maken. Dat is nodig, omdat de decentralisatie
van taken door het Rijk gepaard ging met bezuini-
gingen.

2.1 Ambitie en uitgangspunten

Het IBK is destijds tot stand gekomen in samen-
werking met lokale sociale partners, het college en
de raadscommissie Sociaal Domein. In het IBK is de
volgende ambitie vastgelegd:

“In 2030 kan iedereen in Stichtse Vecht zich naar
vermogen ontwikkelen, binnen zijn of haar mogelijk-
heden meedoen en aan de samenleving bijdragen.

Dit geeft voldoening en heeft een positief effect op het
welzijn en de gezondheid van mensen. Inwoners kijken
naar elkaar om en helpen en ondersteunen elkaar.”



Deze ambitie is in het IBK uitgewerkt in vier richting-

gevende uitgangspunten:

1. Voorkomen is beter

2. Samenspel van eigen keuze en onderlinge
afhankelijkheid

3. ledereen doet mee

4. De leefwereld van onze inwoner is leidend

In het IBK staat wat we willen bereiken. Deze uit-
gangspunten vormen een samenhangend geheel.
De ambitie en de vier uitgangspunten vormen het
kader voor de inrichting van het sociaal domein.

Ordening en aanscherping uitgangspunten

We hebben de uitgangspunten nog eens kritisch
tegen het licht gehouden vanwege de eerderge-
noemde maatschappelijke ontwikkelingen en voort-
schrijdend inzicht. Dat heeft geleid tot een iets
andere ordening. Ook hebben we de punten verder
aangescherpt. De strekking blijft echter hetzelfde.

e Bij alles wat we doen is de leefwereld van de
inwoner leidend. Feitelijk is dit uitgangspunt
randvoorwaardelijk voor al ons handelen. En
daarmee ook voor de andere uitgangspunten.

Bij de uitwerking van het IBK benadrukken we dit
door ‘de leefwereld van de inwoner is leidend’ als
handelingsprincipe centraal te stellen.

e De strekking van ‘de leefwereld van de inwoner is
leidend’ is dat zorg en ondersteuning dicht bij de
inwoner georganiseerd en geleverd worden. Dat
brengen we tot uitdrukking met de herformulering
‘thuis en dichtbij'. Hiermee benadrukken we ook
het streven om ouderen en kwetsbare inwoners
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(langer) zelfstandig thuis te kunnen laten wonen.
Dit is een urgent vraagstuk dat om meer aandacht
en inzet vraagt.

e Het uitgangspunt ‘samenspel van eigen keuze
en onderlinge afhankelijkheid’ herformuleren we
als ‘samen redzaam en verdraagzaam'. Deze
herformulering is hanteerbaarder voor de uitvoe-
ring en de communicatie naar externe partners.
Dit doet niets af aan de inhoud van dit uitgangs-
punt in het IBK.

Inwoners helpen
elkaar en hebben
oog voor elkaar.

Inwoners ontvangen
eerder en zo

normaal mogelijk

ondersteuning.

LEEFWERELD
INWONER
IS LEIDEND

Inwoners hebben een

zinvolle dagbesteding,

kunnen zich ontwikkelen

en doen mee op hun
eigen wijze.

Inwoners kunnen
veilig en prettig wonen
in een passende woning

en ontvangen zorg

en ondersteuning
dichtbij huis.

Ons handelingsprincipe
en eromheen de uitgangs-
punten met daaronder de
hoofddoelen.
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In deze uitwerking van het IBK laten we zien hoe we
de ambitie en uitgangspunten van het IBK vertalen
in concreet uitvoeringsbeleid. Hiermee wordt inzich-
telijk wat we doen en op welke wijze de activiteiten
aansluiten op de ambitie en uitgangspunten van het
IBK. Dit document bevat dus geen nieuw beleid.

Met de uitwerking van het IBK leggen we de accen-
ten voor de komende jaren. Het is daarmee geen
uitputtend overzicht van alle activiteiten die we
doen. Een dergelijk overzicht schiet zijn doel voorbij.

De uitwerking van het IBK bevat activiteiten die we
al doen en die we gaan ontwikkelen. Het nieuwe
coalitieakkoord zet het eerste jaar in op een realis-
tisch ambitieniveau gericht op de grootste uitdagin-
gen in Stichtse Vecht. Op basis hiervan maken we
keuzes welke activiteiten als eerste worden uitge-
voerd.

nhoud en opbouw

Uitgangspunten, subdoelen en activiteiten

Het IBK werken we uit volgens de volgende systema-
tiek: de ambitie en uitgangspunten werken we eerst
uit in subdoelen. Vervolgens geven we aan welke
activiteiten we uitvoeren om het subdoel te berei-
ken. Deze activiteiten zijn op hoofdlijnen uitgewerkt.
Sommige activiteiten dragen bij aan meerdere
uitgangspunten. We hebben ervoor gekozen deze op
te nemen bij die subdoelen waaraan ze - relatief
gezien - de grootste bijdrage leveren. Zo ontstaat
een logische verbinding tussen de ambitie, uitgangs-
punten, subdoelen en activiteiten. Kortom:

1. ambitie en de vier uitgangspunten IBK

2. subdoelen gekoppeld aan de vier uitgangspunten

3. activiteiten op hoofdlijnen gekoppeld aan de
subdoelen

De activiteiten voeren we samen uit met onze
maatschappelijke partners, werkgevers, gecontrac-
teerde aanbieders, inwoners, vrijwilligers en collega’s
van andere domeinen binnen de gemeente.




Stichtse
Uecht

4 De uitwerking
van het IBK
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Oe uitwerking van het JIBK

In het IBK staat de inwoner van Stichtse Vecht
centraal: de leefwereld van de inwoner is leidend.
Als er zorg nodig is dan bieden we die op maat,
integraal, dicht bij huis en zo normaal mogelijk.
Samen met onze partners werken we aan een
uitvoering die dicht bij de inwoner staat. En waarbij
we integraal en oplossingsgericht werken. Niet
vanuit de verschillende wetten, maar vanuit de

leefwereld van de inwoner die een (hulp)vraag heeft.

We passen onze dienstverlening hierop aan. Inwo-
ners met een hulpvraag hoeven zo min mogelijk
naar verschillende loketten; zij hebben één aan-
spreekpunt bij het zoeken naar een adequate
oplossing. Elke situatie wordt integraal beoordeeld,
door samen met de inwoner een ondersteunings-
plan op maat op te stellen volgens de methode één
gezin-één plan-één regisseur. Waar nodig werken
professionals samen.

Met dit handelingsprincipe onderkennen we het
belang van integraal werken. Het realiseren van
integrale oplossingen vraagt veel van partners en
professionals in het sociaal domein. Maar ook van
ons zelf. We moeten samenwerken, afstemmen en
gezamenlijk tot besluiten komen. Het is een voor-

waarde dat we onze activiteiten met elkaar verbin-
den. Daarvoor is het nodig om elkaar te kennen en
bekend te zijn met elkaars werkwijze en mogelijk-
heden. Oftewel, het is een proces van verbinden en
versterken.

Met de uitwerking van onze vier uitgangspunten
zetten we stappen in die richting. Per subdoel
hebben we een aantal hoofdactiviteiten opgenomen.
Deze concretiseren we na de zomer 2022 in een plan
van aanpak per uitgangspunt.
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Woorkomen is beter

Urgentie

Door de coronacrisis en de economische en maat-
schappelijke gevolgen daarvan hebben meer inwo-
ners te maken met mentale, fysieke en financiéle
problemen. Daarbij wordt de problematiek van onze
inwoners steeds complexer. Tegelijkertijd staan de
informele en collectieve voorzieningen onder druk.
Het gevolg is dat inwoners sneller een beroep doen
op formele zorg en hulpvragen gemedicaliseerd
worden. Terwijl dat niet voor iedere hulpvraag nodig
is. Ook worden problemen van inwoners niet tijdig
herkend. Het risico hiervan is dat individuele enkel-
voudige problemen multiproblematiek wordt
waardoor meer, langer en zwaardere zorg of onder-
steuning nodig is. De schaarste aan financiéle
middelen en het grote personeelstekort in de zorg
vragen om andere oplossingen, voor zowel inwoners
als maatschappij en gemeente.

Ambitie

We maken de ‘beweging naar voren'. We stimuleren
de ondersteuning aan inwoners vanuit een visie

op positieve gezondheid. Door problemen te voor-
komen, deze zo vroeg mogelijk te signaleren en
passende zorg te bieden waar nodig, voorkomen we
dat problemen van onze inwoners onnodig complex
worden en zij onnodig een beroep op zwaardere
(en duurdere) ondersteuning.



WWoorkomen is beter

SUBDOEL 2 Subdoel 2

We realiseren meer e We stimuleren het gebruik
toegankelijke van deze voorzieningen door

informele, collectieve jponers.
' e We zorgen ervoor dat zorgvraag
SUBDOEL 1 HOOFDDOEL: e al.ger.nene en -aanbod (formeel en infor-
We versterken de voorzieningen. meel) beter op elkaar aansluiten.
zelfredzaamheid Inwoners ontva ngen e We benutten het preventie-
van onze eerder en zo aKkoord, sportakkoorq ende
. o middelen van het Nationaal
Jahidela=lis normaal mogelljk Onderwijs Programma (NPO) om
c een (nieuw) collectief aanbod te
ondersteuning cen meun
Subdoel 1
e We activeren het potentieel en
de eigen verantwoordelijkheid
xn or\ze Iinwoners. . SUBDOEL 3 L.
’ Ie:f:::jrr:ije;ﬁgeeiir\:viizeor: ) il CRET ouWeos?gnaIeren financiéle, opvoed-
e We organiseren voorIichti.ng Sterl.(er in o_p woon- en /of psychosoci:‘ale '
over financiéle, woon- en/of vroegsignalering. gezondheidsvraagstukken vroeg-
psychosociale vraagstukken. tijdig en pakken deze integraal
e We helpen inwoners mee te aan.
doen naar vermogen (zie verder e We bevorderen de samenwerking
bij ledereen doet mee). tussen ketenpartners voor een

passend aanbod.
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2

Hamen redzaam
en yerdraagzaam

Urgentie

Mensen zijn de afgelopen jaren individualistischer
geworden en de drempel om in de omgeving hulp te
vragen wordt hoger. Door deze ontwikkeling, de
vergrijzing en afnemende budgetten neemt de druk
op de zorg toe. Professionele hulp is niet of minder
snel beschikbaar. Van inwoners wordt verwacht dat
zij een beroep doen op hun eigen netwerk. Hierdoor
neemt ook de druk op vrijwilligers en mantelzorgers
toe. Daarvan zijn er steeds minder, terwijl zij in de
nabije toekomst juist harder nodig zijn (vanwege de
driedubbele vergrijzing). Ook zien we steeds meer
inwoners die geen ondersteunend netwerk hebben.
Dit benadrukt het belang van sterke sociale bindin-
gen (sociale cohesie) in buurten om zo bij te dragen
aan een gezonde en veilige leefomgeving.

Ambitie

Een sterke sociale basis waarin inwoners gestimu-
leerd worden meer oog voor elkaar te hebben,
elkaar makkelijker kunnen vinden en ondersteunen.
Daardoor zijn inwoners in staat hun problemen
zoveel mogelijk zelf of met elkaar op te lossen.



Hamen redzaam en verdraagzaam

SUBDOEL 2
Er is een

HOOFDDOEL: wukgerlch.t a:imbod .

van voorzieningen

SUBDOEL 1 Inwoners helpen en/of activiteiten.
Er zijn sterke elkaar en hebben be-

e We doen onderzoek naar de behoefte
van de wijk en ontwikkelen daar samen
met onze partners een passend

soctale V.erblndlng.en grl p welele elkaa r. Waar ° \a/\(la:gﬁjebrliteunen verenigingen bij het
tussen inwoners in c
de wijken nod b24 ondersteunen invullen van een brede maatschappe-
: lijke functie.
we inwoners ’
hierbij.
Subdoel 1
e We ondersteunen inwoners bij het (op) SUBDOEL 3
bouwe.n. van een ne.twerk. . We dragen bij aan Subdoel 3 -
e We faciliteren het vinden en inzetten S e o We faciliteren ontmoetingen tussen
van vrijwilligers. X inwoners.
e We ondersteunen mantelzorgers in Sl Ie_Ef?mgevmg e We versterken het zelfoplossend
hun zorg voor familie, vrienden en/of W.aarm Inwoners vermogen van inwoners.
kennissen met een zorgvraag. zich welkom en e We stimuleren bewustwording dat alle

veilig voelen. inwoners gelijkwaardig zijn.
e We stimuleren begrip voor inwoners in
een kwetsbare situatie.
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edereen doet mee

Urgentie Ambitie

Stichtse Vecht wil een inclusieve samenleving zijn, We ondersteunen inwoners bij het benutten van hun
een gemeente waarin niemand wordt uitgesloten. capaciteiten en kwaliteiten. Waar nodig en mogelijk
Het is echter niet voor alle inwoners vanzelfsprekend compenseren we de belemmeringen die inwoners
om economisch en/of maatschappelijk naar eigen ervaren om te kunnen participeren, of we nemen
wens en vermogen mee te doen. Bijvoorbeeld deze weg. We faciliteren onze maatschappelijke
omdat er sprake is van fysieke of psychische belem- partners een bijdrage te leveren aan deze inclusieve
meringen, onvoldoende taalbeheersing of een gedachte.

onderwijsachterstand. Ook de seksuele diversiteit,
leeftijd, financiéle situatie en culturele achtergrond
kunnen reden zijn voor uitsluiting. Zolang zij niet
meedoen, blijven het talent en potentieel van deze
groep inwoners onbenut.

Vaak is er bij mensen die niet mee kunnen doen
sprake van (een combinatie van) problemen op het
gebied van armoede, eenzaamheid, stress en
gezondheid. We zien dat zij vaker een beroep doen
op zorg en ondersteuning. Hoe langer deze groep
sociaal en economisch inactief blijft, hoe groter de
kloof tussen hen en de inwoners die wel meedoen.
Als gevolg daarvan nemen de maatschappelijke
kosten verder toe. Voor henzelf én de samenleving is
het belangrijk dat ook zij naar vermogen meedoen.
In het bijzonder geldt dit voor kinderen.
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Jledereen doet mee

voorziening aan inwoners en

SUBDOEL 2 partners over de (gemeentelijke)
We stimuleren voorzieningen en de toegang

e We creéren extra kansen voor SUBDOEL 1 participatie. e We bieden passende mkor_nens-
Werlfgever.s en werknemers (EiOOIj We stimuleren o.r?dersteunenf:ie voor.2|en|ngen,
een intensievere samenwerking in economische HOOFDDOEL: Euvoo(rjbeelg Vf h((ejt Kfmdpakket,
de arbeidsmarktregio Midden- ijzondere bijstand of ons
Utrecht (de Utrechtgse Werktafel). participatie. Inwoners hebben een mJinimabeIei(j.

e We optimaliseren de re-integratie- zinvolle dagbeSteding, e We versterken de samenwerking
aanpak met speciale aandacht kunnen zich ontwikkelen met onze ketenpartners op het

voor de doorontwikkeling van gebied van armoede en schulden.

en doen mee op hun eigen

Kansis. e We geven uitvoering aan de
e We zorgen voor een optimale Wijze. We ondersteunen nieuwe wet Inburgering, onder
schuldhulpdienstverlening, zowel inwoners die daarbij hU|p andere door statushouders
preventief als curatief, gericht op taalonderwijs aan te bieden.
een duurzame, stabiele financiéle nodig hebben nodig e We stimuleren vrijwilligerswerk.
situatie. hebben.
e We bieden voorzieningen aan die
belemmeringen wegnemen op SUBDOEL 4 SUBDOEL 3
het gebied van inkomen en taal. Inwoners We zorgen voor Subdoel 3 . .
. . e We geven uitvoering aan de
kl.‘.nnen zichzelf goede ontwikkel- samenwerkingsagenda Passend
Subdoel 4 zijn en worden mogelijkheden. Onderwijs (2021-2024).
e We geven uitvoering aan het gelijkwaardig e We zorgen voor gelijke onderwijs-
VN-verdrag handicap met de behandeld in de kansen met voor- en vroegschoolse
uitvoering van de lokale inclusie- samenleving. educatie en met het Nationaal
agenda. Programma Onderwijs (NPO).
e We stellen een actieplan op voor e We bieden scholingsmogelijkheden
het thema LHBTIQ+ en geven aan mensen die laaggeletterd of
uitvoering hieraan. digitaal onvoldoende vaardig zijn.
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Thuis en dichtbij

Urgentie

Het actuele woningtekort raakt iedereen die een
(andere) woning nodig heeft. Voor inwoners met een
zorgvraag is het zelfs extra lastig om een passende
woning of woonvoorziening te vinden. Denk aan
ouderen en inwoners in een kwetsbare situatie.*

Zij willen zo zelfstandig mogelijk (blijven) wonen,
maar door het gebrek aan passende woningen en
woonvoorzieningen blijven zij soms te lang in een
dure verblijfsvoorziening. Of er ontstaan problemen
doordat zij niet over geschikte woonruimte
beschikken.

Tegelijkertijd hebben we te maken met een drie-
dubbele vergrijzing. De groep ouderen wordt steeds
groter, de gemiddelde leeftijd neemt toe en er zijn
steeds minder mensen om voor hen te zorgen.

Door het personeelstekort in de zorg ontstaat het
risico dat de juiste zorg uitblijft. Dat kan leiden tot
escalatie, stapeling van problematiek, criminaliteit of
overlast voor de omgeving. Ook neemt de druk op
de inzet van mantelzorgers, vrijwilligers en het
sociaal netwerk toe.

Ambitie

We willen dat inwoners zo lang mogelijk zelfstandig
thuis kunnen wonen. Daarnaast willen we dat
kinderen zo thuis mogelijk opgroeien. Als dat niet
kan, willen we dat er voor hen - en andere kwets-
bare inwoners - een passende plek is om te wonen.
Met waar nodig adequate zorg en ondersteuning
thuis en in de buurt. We beperken instroom in
verblijfsvoorzieningen en bevorderen uitstroom naar
zelfstandig wonen.

* Dat zijn mensen die uitstromen uit een intramurale (zorg)
instelling of detentie, (dreigende) dak- en thuislozen en mensen
met een sociale of medische urgentie.



Thuis en dichtbij

Subdoel 1

e We zetten in op meer geschikte
woningen voor ouderen.

e We zetten in op het realiseren van
woonplekken met passende
ondersteuning voor kwetsbare
inwoners.

e We werken de Woonzorgyvisie uit
in een uitvoeringsprogramma
Wonen met zorg en welzijn.

e We versterken de samenwerking
met het domein Ruimte om de
woonzorgopgaves te realiseren.

Subdoel 4

e We bevorderen de inzet van
ambulante hulpverlening, door

inzet van onder andere TIM

Stichtse Vecht en de wijkteams.
o We ontwikkelen meer lokaal

ondersteuningsaanbod.

e We stimuleren nieuwe ontwikke-

lingen, waaronder e-health.

SUBDOEL 2
Inwoners
wonen zo thuis

mogelijk.

SUBDOEL 1
Inwoners wonen
in een passende

woning.

HOOFDDOEL:
Inwoners kunnen
prettig en veilig wonen
in een passende
woning en ontvangen
zorg en ondersteuning
dicht bij huis.

SUBDOEL 4
Inwoners die
dat nodig hebben
ontvangen zorg en

ondersteuning
dichtbij.

SUBDOEL 3
Inwoners wonen
in een veilige en

stabiele omgeving.

Subdoel 2

e We bieden tijdige hulp voor
jeugdigen en volwassenen bij
dreigende beschermingsmaat-
regelen en uithuisplaatsingen,
onder andere door de inzet van
de expertise van Yeph en TIM
Stichtse Vecht.

e We zetten in op alternatieve
(kleinschalige) verblijfs- en
woonvoorzieningen.

e We verkennen de mogelijkheid
van tijdelijke opvang- en woon-
voorzieningen in Stichtse Vecht.

Subdoel 3

e We versterken de lokale en
regionale samenwerking en
aanpak bij huiselijk geweld en
kindermishandeling.

e We verbeteren en vereenvoudi-
gen de samenwerking in de jeugd-
beschermingsketen.

e We versterken de samenwerking
op het terrein van zorg en veilig-
heid.*

NB Wonen met zorg en welzijn vraagt om een integrale aanpak vanuit het sociale en fysieke domein.
In dit document zoomen we in op de acties vanuit het sociaal domein. Het vraagstuk van ‘voldoende woningen,
bouwen van woningen etc.’ valt binnen het fysieke domein.

* Dit thema komt terug in het nieuw te ontwikkelen
Integraal Veiligheidsplan 2023-2026
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Wooruitblik

Nadat we in 2020 het IBK hadden vastgesteld, is
er veel gebeurd in de maatschappij. De corona-
pandemie heeft een zware wissel op veel mensen
getrokken en de druk op de gebieden wonen en
zorg nam toe. Er is krapte op de arbeidsmarkt,
maar we zien ook dat vraag en aanbod niet goed
op elkaar aansluiten. Dat brengt risico’s mee voor
bepaalde doelgroepen zoals ouderen, jongeren en
statushouders. Daar komen nog de Oekrainecrisis,
de stijgende energielasten en de inflatie bij.

Het sociaal domein blijft in ontwikkeling en vraagt
om aandacht.

Het IBK en deze uitwerking bieden een goede

basis om medio 2024 een volgende stap te zetten.
Het nieuwe college en de raad kunnen zo - vier jaar
na de vaststelling van het IBK - opnieuw richting
geven aan de te varen koers. In het medio 2024 te
actualiseren beleid kunnen we ook nadrukkelijker
de link leggen met de Wet publieke gezondheid,

de Wet gemeentelijke schuldhulp en de Wet passend
onderwijs. Met het IBK en deze uitwerking ontstaat
één dekkend beleidsplan voor het hele sociale
domein. In 2023 starten we met de voorbereidingen.
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Zijn we op de goede weg? Dragen de activiteiten bij
aan de ambitie en doelen die we hebben gesteld?

Dat is wat we willen weten. Maar het causale verband
tussen de inzet van beleidsinstrumenten en het effect

daarvan is moeilijk vast te stellen. Want is een inwoner

minder eenzaam omdat hij vaker een activiteit in het
buurthuis bezoekt? Of voelt hij zich minder eenzaam
omdat hij een hond heeft gekregen? Ook is het on-
mogelijk te schetsen hoe de situatie van een inwoner
zich zou hebben ontwikkeld zonder ondersteuning
en hulpverlening. Of de hulp en ondersteuning
hebben gewerkt is bovendien deels een subjectieve
beoordeling. Inwoners kunnen dit anders beleven.

Dat betekent niet dat we zomaar wat doen. De perio-
dieke cliéntervaringsonderzoeken op grond van de
Jeugdwet en Wmo bijvoorbeeld geven inzicht in de
gepastheid van een voorziening. En van veel beleids-
interventies weten we dat ze bijdragen aan het weg-
nemen van belemmeringen of het oplossen van
problemen. Denk aan voorzieningen voor armoede-
bestrijding, hulp bij het vinden van werk of inzet van
huishoudelijke ondersteuning. De inzet en het
gebruik van instrumenten en voorzieningen kunnen
we objectief meten met een kwantitatieve indicator
(tellen).

Tellen en vertellen

Daarnaast kunnen we ook leren van kwalitatief
onderzoek en evaluaties. Want als we de inwoners
centraal stellen dan moeten we ook luisteren naar
hun ervaringen. Niet alleen met het beleid en de
voorzieningen van de gemeente, maar ook met de
procedures die zij doorlopen. Bij het kwalitatief
meten is het ook van belang om te kijken hoe de
samenwerking met onze maatschappelijke part-
ners verloopt. Vanuit deze kwalitatieve insteek
krijgen het perspectief van de inwoner en de
samenwerking met onze maatschappelijke part-
ners ook een plek. Deze manier van monitoren,
het vertellen, is net zo belangrijk als het bijhouden
van cijfers en aantallen.

Ontwikkeling indicatoren sociaal domein

Voor de nieuwe college- en raadsperiode werken
we gemeentebreed aan een formulering van
(beleids)indicatoren in relatie tot de planning-en-
controlcyclus (P&C-cyclus). We richten een proces
in met de raad om met elkaar passende indica-
toren te formuleren. Deze uitwerking van het IBK
vormt de basis voor de uitwerking van indicatoren
voor het sociaal domein.
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