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Geachte wethouder Van den Akker,  
Beste Hans, 
  

Via de media maar ook rechtstreeks door bewoners zijn er vragen aan ProRail en 
NS gestuurd in verband met de niet functionerende lift en roltrap op station 
Maarssen. Graag wil ik meer duiding geven aan de oorzaak van het vooralsnog niet 
functioneren van de lift en roltrap. 
 
ProRail en NS werken aan een oplossing voor de wateroverlast op station 
Maarssen. Door het ongewoon hoge grondwaterpeil dat de machinekamer in loopt 
in combinatie met regenwater dat via de bestrating naar de lift afloopt, is de 
machinekamer van de lift meerdere malen ondergelopen. Dit heeft geleid tot een 
stilstand van de lift en roltrap aan de voorzijde van het station. De situatie is 
complex: het grondwater loopt via de kruipruimte naar de machinekamer en zorgt  
regelmatig voor overstromingen. 
  

We vinden het heel vervelend dat deze situatie ervoor zorgt dat reizigers geen 
gebruik kunnen maken van de lift en roltrap, zeker reizigers die hiervoor afhankelijk 
zijn voor hun reis. Deze reizigers kunnen gebruik maken van NS Reisassistentie en 
er wordt altijd een oplossing geboden om de reis te kunnen maken. 
  

Om de overlast aan te pakken, werken we samen met specialisten. We hebben 
een krachtigere pomp in de machinekamer en een extra pomp in de kruipruimte 
gezet. Deze maatregel heeft ervoor gezorgd dat de machinekamer droog is 
geworden en de schade beperkt is gebleven. Toen de liftschacht volledig droog 
was hebben we de schade volledig kunnen inventariseren. De roltrap zal niet al 
teveel problemen opleveren dus deze zal naar verwachting aan het eind van deze 
maand weer operationeel zijn.  
  
 






