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Advies te hemen besluit

1.
2

In te stemmen met de startnotitie voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte.

De afdeling Wijken en Kernen opdracht geven om de voorbereidingsfase en de uitwerkingsfase
verder uit te voeren. Waarbij de wethouder beheer openbare ruimte de rol krijgt van bestuurlijk
opdrachtgever en de manager Wijken en Kernen de rol van ambtelijk opdrachtnemer. Over
nadere benodigde besluitvorming wordt uw college geadviseerd.

In de vervolgfase in principe uitgaan van een regiemodel, waarin de opdrachtgeverrol, de

toezicht en controletaken op de te leveren prestaties en marktwerking verder worden uitgewerkt.

Bij het vaststellen van het onderhoudsniveau per kern of deelgebied de wijkcommissies te
betrekken en hierover goed te communiceren

Het team buitendienst in principe in te zetten als serviceteam/klachtenherstel en het team bij de
nadere invulling hiervan nadrukkelijk te betrekken.

De directie van de Pauwbedrijven op de hoogte te stellen van dit principebesluit.

Dit voorstel met bijpehorende notitie en besluit ter kennis te brengen van de OR en de OR te
betrekken bij de uitwerking van de voorbereidingsfase en de uitvoeringsfase.
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TOELICHTING

Inleiding

In bijgaande notitie wordt een regiemodel voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte
weergegeven. Deze notitie is toegelicht en besproken in een thema bijeenkomst van uw college d.d.
10 mei. De initiatieffase is nu afgerond. De notitie wordt nu ter besluitvorming aan uw college
voorgelegd, zodat de voorbereidingsfase en de uitwerkingsfase van start kunnen gaan.

Het beheer en onderhoud van de openbare ruimte in de gemeente Stichtse Vecht met 12 kernen
vraagt harmonisatie van de bestaande vormen van beheer en onderhoud.

De uitgangspunten zijn:

Coalitieprogramma “Stabiliteit en vertrouwen”.
e rolgemeente : stimulator en regisseur.

e instrument : wijken en kernenbeleid.
: 12 kernen op goede en gelijkwaardige manier bedienen.
: maatwerk leveren.

e integrale beheerplannen, integraal uitvoeren werkzaamheden betreft:
- wegen, inclusief wegmeubilair, gladheidbestrijding, onkruidbestrijding,
vegen en kolken zuigen.
- groen, inclusief parken, bomen, begraafplaatsen en sportvelden.
- rioleringen, klachtenherstel (opheffen verstoppingen) pompen en gemalen.
- mechanische en elekirische installaties.
- reiniging inclusief afvalstoffendepots.

e rechtstreeks gunnen aan SW bedrijf Pauw.
e werk opdragen aan locale ondernemers.

Heroverwegingsrapportage “Benut de schaalsprong”.
e aanpassing budgetten.
e harmonisatie kwaliteit openbare ruimte (beheerplannen)
e onderzoek organisatie buitendienst
e generieke korting op budgetten

Organisatie afdeling Wijken en Kernen
o het team bestek en beheer beschikt over te weinig formatieplaatsen om de voorbereiding
van de onderhoudswerkzaamheden in totaliteit zelf uit te kunnen voeren.
e het team buitendienst is gestart met de harmonisatie van de buitendiensten van voormalige
gemeenten Breukelen en Loenen. Dit verloopt goed.
e het team gebiedsgericht werken heeft de charette afgerond en is nu gestart met een
kadernota waarin onder andere opgenomen is hoe wij maatwerk leveren aan de kernen.

Waar gaan we naar toe.
e binnen de beschikbare budgetten het onderhoudsniveau per kern of deelgebied vaststellen,

waarbij de uitgangspunten zijn:
v" CROW catalogus openbare ruimte 2010 met de onderhoudsniveaus A", A, B, C,
D.
v Bomen VTA (Visual Tree Assesment).
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v wet attractie en speeltoestellen.
e samenstellen van meerjaren integrale (beeld)beheer en onderhoudsplannen.
o opdracht verlenen aan uitvoerende partij(en) om binnen het beschikbare budget het
vastgestelde onderhoudsniveau uit te voeren.

Argumenten

Het beheer en onderhoud in de nieuwe gemeente Stichtse Vecht moet geharmoniseerd worden.
Hierbij wordt rekening gehouden met bovenvermelde uitgangspunten en zoals deze weergegeven
zijn in bijgaande notitie.

Communicatieparagraaf
Bij de uitwerking van de voorbereidingsfase en de uitvoeringsfase zal een specifiek communicatie
plan worden opgesteld.

Financiéle paragraaf

Het vast te stellen onderhoudsniveau moet passen binnen de beschikbare budgetten, waarbij
rekening gehouden wordt met de meerjarenbegroting en efficiéntiekorting van 2%. Verder moet
gekeken worden hoe onderhoudsreserves van de voormalige gemeentes Loenen en Breukelen
ingezet kunnen worden.

Juridische paragraaf

Opdrachten en gunningen zullen binnen de aanbestedingsregels en bij opdracht aan een SW-bedrijf
door toepassing van art. 149 van de gemeentewet en art. 17 van het Besluit aanbestedingsregels
voor overheidsdiensten (Bao) plaats moeten vinden.

Overige aspecten

De wijkcommissies en dorpsraden zullen via het team gebiedsgericht werken betrokken worden bij
het beheer en onderhoud van de openbare ruimte. De gebiedswethouder en de gebiedsregisseur
hebben hierin een belangrijke rol.

Kanttekeningen

Het team P&O, financién en Sociale Zaken hebben kennis genomen van deze notitie en zullen bij de
verdere uitwerking betrokken worden.
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Gemeente Stichtse Vecht

Integraal beheer en onderhoud
van de openbare ruimte

Start notitie:
'een regiemodel gebaseerd op
kwaliteit, efficiency en integraliteit’

10 mei 2011



1. Inleiding

De nieuwe gemeente Stichtse Vecht is per 1 januari 2011 een feit. De
voormalige gemeenten Maarssen, Breukelen en Loenen zijn gefuseerd en de
organisaties zijn samengevoegd. Een nieuwe raad en college zijn aangetreden en
een belangrijke periode van inwerken, op orde komen en opbouwen is
aangebroken. De opbouw van een goed functionerende en presterende gemeente
Stichtse Vecht zal de komende jaren veel energie vragen van bestuurders,
management en medewerkers.

Het beheer en onderhoud van de openbare ruimte in de nieuwe gemeente met
12 kernen is een onderwerp dat daarbij ook aan de orde komt. Hierbij zal een
mate van harmonisatie van de bestaande vormen van beheer en onderhoud
moeten plaatsvinden, zodat de inwoners op eenzelfde niveau van prestaties
mogen gaan rekenen. Tegelijkertijd is het noodzakelijk om een ontwikkeling in te
zetten die recht doet aan de besturingsfilosofie van de nieuwe gemeente en die
een antwoord geeft op de efficiency vragen die de noodzakelijke bezuinigingen
voor de komende jaren oproepen.

In deze notitie wordt op hoofdlijnen een richting geschetst waarlangs het nieuwe
beheer en onderhoud van de openbare ruimte in de gemeente Stichtse Vecht
zich kan gaan ontwikkelen. Daarbij wordt allereerst ingegaan op een aantal
uitgangspunten zoals die zijn herleid uit het coalitieprogramma 2011-2014 en de
heroverwegingsrapportage zoals die in november 2010 werd vastgesteld.
Vervolgens wordt de bestaande situatie ten aanzien van het beheer en
onderhoud van de openbare ruimte per 1 januari 2011 beschreven, gevoigd door
de gewenste situatie per 1 januari 2012. De uitgangspunten en randvoorwaarden
voor het nieuwe model worden daarbij beschreven.

Voorgesteld wordt tenslotte om in principe te kiezen voor een nieuw regiemodel
voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte en daarmee invulling te
geven aan de bestuurlijk uitgezette koers in het coalitieprogramma.

2. Coalitieprogramma 2011-2014

Het coalitieprogramma 'Stabiliteit en Vertrouwen' beoogt een bestuursperiode in
te gaan waarin hard gewerkt wordt aan stabilisering en ontwikkeling binnen de
nieuwe gemeente en aan herstel van het vertrouwen van burgers in het lokaal
bestuur. Belangrijke thema's die aan de orde komen zijn vergrijzing,
duurzaamheid en de noodzakelijke financiéle ombuigingen. De inwoner wordt
steeds meer centraal gesteld en de rol van de gemeente gaat meer toe naar die
van stimulator en regisseur. Een belangrijk instrument om hieraan vorm te
geven is het wijk- en kernenbeleid, waarbij o.a. wijkwethouders worden
geintroduceerd.

Het gebiedsgericht werken in de kernen wordt bevorderd om de 12 kernen op
een goede en gelijkwaardige wijze te bedienen. De identiteit van de kernen
wordt behouden of verbeterd door per kern maatwerk te leveren op o0.a. het
gebied van het beheer van de openbare ruimte. Naast maatwerk wordt gestreefd
naar een integrale aanpak voor wonen, welzijn veiligheid en beheer en
onderhoud openbare ruimte. Ook wordt in het coalitieprogramma melding
gemaakt van het streven naar integrale beheerplannen voor wegen, groen,
riolering en ander beheer van de openbare ruimte, waarbij veiligheid van de
openbare voorzieningen prioriteit heeft. De gemeente streeft ook naar een
voorbeeldfunctie wat betreft duurzaamheid.



De financiéle problematiek komt uitvoerig aan de orde in het coalitieprogramma
en voor deze notitie zijn de volgende aangekondigde maatregelen relevant, die
als drietrapsraket kunnen worden beschouwd :

- reéel ramen van budgetten;
- het doorvoeren van een algemene generieke korting op exploitatiebudgetten;

- het overwegen van de wijze van uitvoering van taken: samenwerking,
uitbesteding of zelf doen;

In het eerste kwartaal van 2011 zijn de financiéle effecten van het
coalitieakkoord worden toegevoegd aan de concept meerjarenbegroting 2011-
2014. Na vaststelling van deze begroting zal duidelijk worden welk financieel
perspectief dit oplevert voor o0.a. het taakveld beheer en onderhoud openbare
ruimte.

3. Heroverwegingsrapportage november 2010

De basis voor de financiéle paragraaf in het coalitieprogramma is terug te vinden
in de heroverwegingsrapportage die door een extern bureau in november 2010
voor de nieuwe gemeente werd opgesteld en door de stuurgroep werd
vastgesteld. Een aantal mogelijke bezuinigingsmaatregelen wordt in deze
rapportage genoemd. De mogelijke effecten voor het beheer en onderhoud van
de openbare ruimte zijn:

- een aanpassing budgetten als gevolg van analyse onderuitputting en schrappen
van eerder geraamde uitgavenstijgingen;

- de harmonisatie van de kwaliteit openbare ruimte in beheerplannen;

- een onderzoek naar de organisatievorm (buitendiensten voormalige gemeenten
Breukelen en Loenen);

- een generieke korting op exploitatiebudgetten.

Samenvattend kader voor een ander model van beheer en onderhoud

Analyse van genoemde documenten (coalitieprogramma en
heroverwegingsrapportage) levert een aantal uitgangspunten op waar rekening
mee moet worden gehouden bij het vormgeven van een ander model voor
beheer en onderhoud.

Het gaat dus om het regisseren van een goede kwaliteit en maatwerk per kern,
zodat de burger weet waar hij op kan rekenen. Hierdoor kan een bijdrage
worden geleverd aan herstel van vertrouwen van die burger in het lokaal
bestuur, bij voorbeeld omdat de burger het voordeel ziet van de nieuwe
gemeente Stichtse Vecht. Het voorzieningenniveau zou minimaal gelijk moeten
blijven en waar mogelijk moet gestreefd worden naar een hoger niveau. Dit is
echter afhankelijk van de structurele financiéle mogelijkheden. Indien er op de
budgetten bezuinigd wordt, zullen er ook keuzen moeten worden gemaakt in het
niveau van het onderhoud.

Van belang is dat er sprake is van een integrale uitvoering die bovendien zo
efficiént mogelijk moet geschieden, rekening houdend met het financiéle kader
van de gemeente. Bestaande verschillen vanuit de herindeling worden
geharmoniseerd en duurzaamheid en veiligheid zijn daarbij belangrijke thema's.



4. Beheer en onderhoud openbare ruimte: situatie per 1 januari 2011

4a. organisatie

Het beheer en onderhoud van de openbare ruimte in de gemeente Stichtse Vecht
is opgedragen aan de nieuw gevormde afdeling Wijken en Kernen.

Deze afdeling is o.a. belast met producten op het gebied van het planmatig en
dagelijks onderhoud van wegen, openbare verlichting, riolering,
waterhuishouding, sportterreinen, groen, begravingen, spelen, huishoudelijk
afval, ongediertebestrijding, kunstwerken, geluidwerende voorzieningen, verkeer
en verkeer. Daarnaast is de afdeling belast met toetsing en toezicht en een
aantal grotere projecten.

Het totale budget voor het beheer en onderhoud van de openbare ruimte in de
gemeente Stichtse Vecht bedraagt per 1 januari 2011 ca. € 15.000.000,-

De afdeling bestaat uit drie teams: Gebiedsgericht werken, Bestek en Beheer en
de Buitendienst. Voor de ondersteuning van de afdelingsmanager is 1,5 fte
beschikbaar. De totale formatie bedraagt afgerond 61 fte.

Geconstateerd is dat om alle taken uit te kunnen voeren er te weinig
formatieplaatsen bij het team bestek en beheer beschikbaar zijn. Ook is
gebleken dat er de afgelopen jaren regulier werk is uitgevoerd door externe
medewerkers die op projecten ingehuurd zijn. Verder wordt de afdeling de
komende jaren geconfronteerd met uitstroom door pensionering, waardoor veel
lokale kennis verloren dreigt te gaan.

o
- Manager
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4b. analyse onderhoudssituatie

Direct na de start van de nieuwe gemeente Stichtse Vecht is in januari 2011
begonnen met het inventariseren van aanwezige beheerplannen, bestekken en
contracten. Grote verschillen zijn geconstateerd tussen de grondgebieden van de
voormalige gemeenten. Vooral ontbreken er actuele beheerplannen op het
grondgebied van de voormalige gemeenten Breukelen en Loenen.

Er is geen inzicht in de onderhoudsstaat in deze gebieden, wel is er achterstallig
onderhoud geconstateerd met name bij de wegen. Om hier inzicht in te krijgen,
zowel qua veiligheid en het benodigd budget is er inmiddels opdracht gegeven
om zo snel mogelijk globale visuele inspecties uit te voeren.

Om de totale openbare ruimte in de gemeente op een verantwoord veilig
onderhoudsniveau te brengen en vervolgens te houden moeten er mogelijk
nieuwe prioriteiten worden gesteld.

Met betrekking tot de regievoering op het onderhoud van de openbare ruimte is
een zeer verschillend beeld zichtbaar. Daar waar voor de voormalige gemeente
Maarssen een grote mate van uitbesteding aan de orde is, geldt dit in mindere



mate voor het grondgebied van de voormalige gemeenten Breukelen en Loenen.
Zo wordt een deel van het onderhoud in deze gebiedsdelen in eigen beheer
uitgevoerd.

In het fusieproces is echter besloten de uitvoering van het onderhoud voor deze
kernen vooralsnog niet te wijzigen en de bestaande buitendiensten in eerste
aanleg in stand te laten. Harmonisatie dient terzake van dit onderhoud nog
plaats te vinden.

Verder wordt veel onderhoudswerk uitbesteed aan verschillende aannemers voor
verschillende werken en aan het SW Pauwbedrijf dat actief is 0.a. op het terrein
van de groenvoorziening voor de gemeente Stichtse Vecht.

Er is wel sprake van een planmatig beheer en onderhoud ten aanzien van 'groen,
grijs en blauw', maar er zijn grote verschillen tussen de grondgebieden van de
voormalige gemeenten. Er is geen gestructureerd integraal beheer en
onderhoud ingevoerd.

5. Naar een nieuwe vorm van beheer en onderhoud openbare ruimte

Zoals hiervoor beschreven is er bestuurlijk een duidelijk kader weergegeven
waaraan in de toekomst het integraal beheer en onderhoud van de openbare
ruimte zal moeten voldoen. Schematisch is dit hieronder weergegeven.

integraal -

efficient
regierol Nht:;:;::m
openbare
ruimte
harmonisatie dmu ;l ::‘m .
maatwerk -
kuwaliteit

De nieuwe gemeente en de nieuwe organisatie bieden veel kansen om een
nieuwe vorm van beheer en onderhoud te ontwikkelen. Het is duidelijk dat een
nieuwe vorm er niet van de ene op de andere dag kan zijn, maar in deze notitie
wordt wel een duidelijke richting aangegeven waarin de ontwikkeling plaats zal
kunnen vinden. Voor een goed begrip van zaken wordt hierna op een aantal
kaders inhoudelijk ingegaan.

5a. Integraal beheer en onderhoud

Om het beheer en onderhoud betaalbaar en beheersbaar te houden is het van
belang alle elementen integraal te benaderen. Het openbaar groen kan nog zo



goed beheerd worden, als de naastliggende verharding onvoldoende geveegd en
beheerd wordt, ontstaat een ongewenst straatbeeld. Veel beter is het om
beheertaken in een bepaalde straat of kern tegelijkertijd en in regie uit te
voeren. Dit is kostenbesparend (b.v. toezicht en organisatiekosten) en voor de
gebruikers van de openbare ruimte veel minder overlastgevend. In de huidige
situatie zijn vaak meerdere verschillende partijen belast met de uitvoering en de
overall regie ontbreekt daardoor.

Kwaliteitsniveaus van grijs, groen en blauw moeten ook op elkaar afgestemd
worden. Immers de inwoner ervaart zijn leefomgeving als één geheel en kijkt
niet afzonderlijk naar het onderhoud van de verharding of het groen. Het gaat
dus om de beeldkwaliteit van het geheel die wordt waargenomen en
gewaardeerd.

Die kwaliteitsbeleving van de burger staat dus centraal en omdat deze afhangt
van het totaalbeeld, hangt het succes van het beheer in belangrijke mate af
van de integraliteit van opdracht en uitvoering.

In ons land is inmiddels veel ervaring opgedaan met het werken met integrale
kwaliteitsnormen ( een 'kwaliteitscatalogus'). Hierbij worden op basis van
bepaalde kenmerken (schoon, heel, veilig, duurzaam) verschillende niveaus
beschreven van het onderhoud. Zo kan per deelgebied of kern van een gemeente
voor een verschillende kwaliteitsniveau (b.v. hoog/basis/laag) worden geopteerd
en is ook duidelijk welk prijskaartje aan zo'n kwaliteit hangt. Naast inhoudelijke-
en gebiedsmatige motieven kunnen ook financiéle argumenten een rol spelen in
de te maken keuzen.

Duurzaam

5b. Maatwerk kwaliteit en vertrouwen burger

Het opstellen en uitvoeren van zo'n integraal beheersplan voor de openbare
ruimte is dus een belangrijke voorwaarde om een bewuste politieke keuze te
kunnen maken en een belangrijk instrument om de uitvoering te monitoren en
de geleverde kwaliteit te toetsen.

Het gebiedsgericht werken zoals onder 2. omschreven is in combinatie met
integrale beheersplannen een uitstekend instrument om de burger en gebruikers
van de openbare ruimte aan de voorkant te betrekken bij de te maken keuzen.
Bewonersgroepen of wijk- of kernraden krijgen op deze wijze inzicht in de te
verwachten kwaliteit van de openbare ruimte, verwachtingen kunnen veel beter
gemanaged worden en teleurstelling worden voorkomen. Op deze wijze kan de
nieuwe aanpak ook bijdragen aan herstel van vertrouwen van de burger.

Een eenduidige aanpak door deze integrale benadering biedt ook prima
mogelijkheden om de bestaande verschillen in beheer en onderhoud te
harmoniseren.



5c¢. Duurzaam, veilig en efficiént

In het coalitieakkoord wordt aangegeven dat veiligheid en duurzaamheid
belangrijke thema's zijn bij het beheer en onderhoud. In een kwaliteitscatalogus
zijn deze eisen op een goede wijze en op inzichtelijke niveaus weer te geven. Dit
betekent dat ook in het feitelijk onderhoud gemonitord kan worden op deze
prioriteiten.

De noodzakelijke bezuinigingen zullen ook gevolgen hebben voor de beschikbare
budgetten voor het beheer en onderhoud. In de nieuwe vormgeving zal dan ook
kritisch moeten worden gekeken naar de mogelijkheden om de kosten te
reduceren. Zoals hiervoor al aangegeven kan door een integrale aanpak
goedkoper gewerkt worden met betrekking tot planning, toezicht en
organisatiekosten.

Verder liggen er efficiency mogelijkheden in het concentreren van het onderhoud
in één organisatievorm, die de uitvoering integraal verzorgt en bewaakt.
Belangrijke onderwerpen als voorbereiding, uitvoering en toezicht komen dan
samen. Ook de communicatie naar de gebruikers van de openbare ruimte kan
dan gestroomlijnd worden.

Tenslotte kan zo'n geconcentreerde vorm efficiency voordelen bieden ten aanzien
van aanbestedingsprocessen. Daar waar nu veel tijd en kosten gepaard gaan met
allerlei verschillende aanbestedingsprocedures, kan nu volstaan worden met het
werken met één partij, of een beperkt aantal partijen, met wie een
samenwerkingsovereenkomst/-contract wordt afgesloten. Het gemeentebestuur
besluit dan dat een (alleen) recht aan die partij wordt verleend om binnen een
bepaald geografisch gebied diensten te verrichten voor de gemeente.

5d. Regierol gemeente: integraal onderhoud naar één onderhoudsbedriif

Het beheer van de openbare ruimte is een intensief proces waarbij veel
verschillende partijen betrokken zijn; gemeente, bewoners, verschillende
uitvoerders, corporaties etc. Op dit moment is de gemeente naast planmaker ook
vaak opdrachtgever en zelf uitvoerder van het onderhoud in de openbare ruimte.
Deze rol van de gemeente past niet meer in de gewenste nieuwe regierol van de
lokale overheid.

In de regierol blijft de gemeente het beleid bepalen voor de inrichting en het
beheer van de openbare ruimte. De gemeente stelt integrale kwaliteitsnormen
vast en geeft de budgettaire kaders aan. Voor de uitvoering van het onderhoud
werkt de gemeente samen met liefst één externe partij, die de verantwoording
draagt voor de integrale uitvoering. Deze externe partij voert uit, houdt toezicht
en bewaakt de kwaliteit. Periodiek wordt de gerealiseerde kwaliteit geévalueerd
en kunnen kwaliteitsnormen worden aangepast. Dit model voorziet er ook in dat
bij de uitvoering gebruik kan worden gemaakt van derden (denk b.v. aan het
belang van het SW Pauw bedrijf) en het - binnen de mogelijkheden - opdragen
van werk aan lokale aannemers.

De voordelen van zo'n regiemodel samenvattend op een rij gezet:

- voorkomt versnippering van uitvoering en draagt bij aan een integrale
beeldkwaliteit

- schept duidelijkheid wie waarvoor verantwoordelijk is in de openbare ruimte
(voorkomen misverstanden, zoals wie is verantwoordelijk is voor het zwerfafval
uit het groen of op straat)



- een efficiéntere organisatie van de uitvoering (in één hand)

- besparing van bureaucratische lasten (zoals minder samenstellen van
bestekken en minder aanbestedingsprocedures)

6. Uitganaspunten en randvoorwaarden voor het nieuwe regiemodel

Indien besloten wordt tot verder onderzoek naar en concrete invulling van het
regiemodel zoals hiervoor omschreven dient een aantal uitgangspunten en
randvoorwaarden in acht te worden genomen.

Uitgangspunten:

= voor het beheer en onderhoud worden integrale beeldkwaliteitplannen
opgesteld, waarbij aan de in deze notitie genoemde criteria wordt voldaan;

= het integrale onderhoud komt op afstand te staan van de gemeentelijke
organisatie; de gemeente behoudt regie op kwaliteit en budget;

= de beoordeling van het kwalitatieve integrale onderhoud vindt
tweejaarlijks plaats op basis van de afgesproken beeldkwaliteit;

= er wordt een contractvorm gebaseerd op duurzaamheid en vertrouwen
opgesteld met een of meer andere partijen, waarbij de SW Pauwbedrijven
een belangrijke rol hebben;

= deze contractvorm moet voldoen aan juridische eisen in wet- en
regelgeving;

= er wordt een inventarisatie van het takenpakket gemaakt, waarna een
langjarige dienstverlenings-overeenkomst wordt gesloten met betrekking
tot het integraal onderhoud van de vastgestelde taken in de openbare
ruimte (voor een periode van b.v. 5 jaar met een optie tot verlenging van
5 jaar). Er zal rekening worden gehouden met lopende contractuele
verplichtingen.

Randvoorwaarden:

= het onderhoud van de openbare ruimte moet op juridisch verantwoorde
wijze plaatsvinden (ook de laagste kwaliteitsnorm blijft boven het zgn.
'aansprakelijkheidsniveau'), waarbij geconstateerd achterstallig onderhoud
eerst op dit niveau wordt gebracht;

= Het team buitendienst wordt samen met de diverse aannemersbedrijven
ingezet bij het beheer openbare ruimte, waarbij ze een eigen taak
vervullen. Te denken valt aan zogenaamde serviceteams die snel inspelen
op gemelde klachten. De harmonisatie van voormalige buitendiensten
Loenen en Breukelen is in gang gezet. Verdere uitwerking is nodig voor
wat betreft huisvesting en materieel. Mogelijk kan op termijn de locatie
Breukelen afgestoten worden, hetgeen een besparing oplevert. Er wordt
onderscheid gemaakt tussen de gemeentewerf en het afvalstoffendepot;

= in de nieuwe opzet wordt het budget, behorende bij het
onderhoudsniveau, wat per kern of deelgebied vastgesteld is, ter
beschikking gesteld van de nieuwe samenwerkingsvorm. Hierbij wordt een
efficiency korting van 2% toegepast. Dit budget wordt jaarlijks
geindexeerd, waarbij de index wordt gehanteerd die de gemeente Stichtse
Vecht toepast voor de begroting in het betreffende jaar. In het kader van
de overgang van taken kunnen bovendien afspraken worden gemaakt voor



het beschikbaar stellen van een incidenteel budget ten behoeve van
aanloop- en startkosten;

= er wordt een specifiek communicatieplan opgesteld ten behoeve van een
goede begeleiding van het invoeren van het regiemodel.

7. Verricht onderzoek

Gemeente Stichtse Vecht is niet uniek in het zoeken naar samenwerkingsvormen
voor integraal beheer en onderhoud van de openbare ruimte. Gekeken is onder
andere naar de gemeenten Gouda, Roerdalen, Winterswijk, Eindhoven,
Nieuwegein en Amersfoort. In alle gevallen blijkt dat het onderhoud opgedragen
is aan SW-bedrijven.

Aan SW-bedrijven kan door middel van inbesteding werkzaamheden opgedragen
worden. Door toepassing van art. 149 van de Gemeentewet en art. 17 van het
Besluit aanbestedingsregels voor overheidsdiensten (Bao) kan het college het
“alleenrecht” bij een SW bedrijf vestigen. In het geval van Stichtse Vecht is dit
de “Pauw bedrijven”. De gemeente Stichtse Vecht is tezamen met de gemeente
Vianen, Lopik, Nieuwegein, IJsselstein en Ronde Venen deelnemer aan de
gemeenschappelijke regeling Pauw bedrijven.

Voorbeelden van gemeenten die vrijwel het totale onderhoud van de openbare
ruimte opgedragen hebben aan SW bedrijven zijn Amersfoort (SW bedrijf
Eemfors) en Hilversum (SW bedrijf Tomin).

Opgemerkt zij nog dat de voormalige gemeenten Loenen en Breukelen
regelmatig door toepassing van het “alleenrecht” werkzaamheden opgedragen
hebben bij de Pauw bedrijven.

De Pauw bedrijven hebben niet alle disciplines in huis om het onderhoud van de
openbare buitenruimte uit te kunnen voeren. Ook voor de voorbereiding, zoals
samenstellen van bestekken etc. ontbreekt de nodige kennis en capaciteit.

De disciplines die ontbreken kunnen echter door de Pauw bedrijven ingehuurd
worden. Op deze wijze is het mogelijk om voor de uitvoering lokale aannemers in
te schakelen en bedrijven te selecteren waarmee de gemeente goede ervaringen
heeft. Ook de inzet van het team buitendienst wordt hierbij betrokken.

In het contract c.q. afspraken die de gemeente maakt met de Pauwbedrijven
moet duidelijk naar voren komen dat de gemeente maximale invlioed heeft en
goedkeuring moet verlenen voor de inzet van andere bedrijven dan de
Pauwbedrijven. Bovenstaande is de afgelopen maanden regelmatig besproken
met de directie van de Pauwbedrijven. Overigens zijn er nog
samenwerkingsvormen mogelijk met andere partijen, te denken valt voor de
pompen, gemalen en rioleringen aan het waterschap Amstel, Gooi en Vecht en
voor de inzameling van huishoudelijk afval en het beheren van de
afvalstoffendepots aan Van Gansewinkel/AVR.

8. Mogelijk te volgen werkwijze

Zoals eerder genoemd onder punt 4a zijn er te weinig formatieplaatsen
beschikbaar bij het team bestek en beheer om de taken uit te kunnen voeren. De
financiéle situatie van de gemeente Stichtse Vecht laat niet toe dat er uitbreiding
van formatie plaatsen plaats zal vinden. Het aantal formatie plaatsen zal juist
moeten afnemen. Daarbij komt dat er de komende jaren nog meerdere



medewerkers met pensioen gaan, welke veel lokale kennis bevatten. Er is dus
haast geboden om kennis vroegtijdig te borgen.

Hiermede rekening houdend en met de wetenschap dat beheer en onderhoud
van de openbare buitenruimte een continu proces is, is de volgende werkwijze
een mogelijkheid.

8a. Taak gemeente

Beleidsniveau

e Binnen de beschikbare budgetten het onderhoudsniveau per kern of
deelgebieden vaststellen. Het uitgangspunt hierbij is de CROW
kwaliteitscatalogus openbare ruimte 2010.

e Samenstellen van meerjaren integrale beheer en onderhoudsplannen.
e Vaststellen van meerjaren onderhoudsbudgetten.

Verlenen opdracht

e Opdracht verlenen aan uitvoerende partij(en) om binnen het beschikbare
budget het vastgestelde onderhoudsniveau per kern of deelgebieden uit te
voeren.

Toezicht
e Toetsen of uitvoerende partij het vastgestelde onderhoudsniveau uitvoert.

8b. Taak uitvoerende partij (Pauw bedrijven)

¢ Samenstellen van bestekken of werkopdrachten per kern of deelgebieden.
NB op termijn moeten dit geintegreerde bestekken of opdrachten worden.

¢ Maken van planningen
e Contacteren van (locale) bedrijven, Pauw bedrijven en team buitendienst.
e Directievoering op uit te voeren werkzaamheden

8c. Aanpak en fasering

Voorgestaan wordt een pragmatische aanpak en een gefaseerde invoering.
Verder zullen er de nodige ter zake deskundigen bij betrokken worden.

Fasering:
¢ Initiatieffase januari — april 2011
e Voorbereidingsfase april - mei 2011
¢ Uitwerkingsfase mei — oktober 2011



e Besluitvorming oktober 2011
e Ingangsdatum samenwerkingsverband 1 januari 2012

Omdat veel van de uitgangspunten herleid zijn uit het coalitieprogramma 2011 -
2014, en de heroverwegingsrapportage van november 2010, is het belangrijk dat
het bestuur hier actief bij betrokken is.

Raad
e De betrokkenheid van de raad staat verwoord in het coalitie akkoord.

College

o Het college geeft de opdracht aan het MT (gedelegeerd aan de
afdelingsmanager Wijken en Kernen)

MT
e Het MT is verantwoordelijk voor het uitwerken van de kaders.

9. Besluit
Voorgesteld wordt:

a. in principe in te stemmen met de keuze voor het nieuwe regiemodel voor het
beheer en onderhoud van de openbare ruimte, conform de hiervoor beschreven
inhoudelijke onderbouwing, uitgangspunten en randvoorwaarden;

b. de afdeling Wijken en Kernen opdracht te geven om de voorbereidingsfase en
de uitwerkingsfase verder uit te werken. Waarbij er regelmatig overleg plaats
vindt tussen de wethouder beheer openbare ruimte en de afdelingsmanager
afdeling Wijken en Kernen.

c. de directie van de Pauwbedrijven op de hoogte te stellen van dit
principebesluit, waarna deze het bestuur van de Pauwbedrijven zal informeren.

Hans Berkel
afdelingsmanager Wijken en Kernen
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Advies te nemen besluit

1. Het verder implementeren van IBOR in 2013 volgens de op bijlage 2 aangegeven volgorde.

2. De uitgangspunten gencemd in deze nofitie onder 1 t/m 8 vaststellen.

3. Meerjarige contracten aangaan, met daarin opgenomen de nodige ontbindende
voorwaarden.

4, De hardheidsclausule toepassen.
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5. De manager afdeling Wijken en Kernen en de teamleider Uitvoering van Wijken en Kernen
mandateren de onderhandelingen met de bedrijven te voeren,
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5. De manager afdeling Wijken en Kernen en de teamleider Uitvoering van Wijken en Kernen
mandateren de onderhandelingen met de bedrijven te voeren.
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TOELICHTING
Inleiding.

Vanaf de start van de gemeente Stichtse Vecht in 2011 is er gewerkt aan het IBOR. Met de invoering
hiervan wordt het mogelijk om de woon- en leefomgeving schoon, heel, veilig en duurzaam
kwaliteitsgestuurd te beheren.

Op 31 mei 2011 heeft het college ingestemd met de startnotitie voor het beheer en onderhoud van
de openbare ruimte, de zogenaamde initiatieffase.

Op 15 november 2011 heeft het college ingestemd met de vervolgnotitie zijnde de
voorbereidingsfase met een doorloop naar de uitwerkingsfase.
Tevens is toen ingestemd met het uitvoeren van een pilot IBOR in 2012 in Loenen.

De pilot Loenen is in mei 2012 gestart. De uitvoering verloopt goed en is zeker succesvol.

Er zijn een aantal aandachtspunten en leerpunten die in de volgende bestekken meegenomen
worden.

Overigens is IBOR niet nieuw, er is al veel ervaring mee opgedaan in andere gemeenten.

In april 2012 is er een memo "hoe verder met IBOR" ter oriéntatie in het college besproken en
vervolgens op 3 juli 2012 nogmaals, waarop het college de uitspraak heeft gedaan het eens te zijn
met de aanpak zoals deze verwoord is in de memo.

Op 14 augustus 2012 is het rapport " kwaliteitsplan met beleidskaders openbare ruimte”, opgesteld
door het ingenieursbureau Oranjewoud, ter oriéntatie in het college besproken.

Uit het rapport bleek dat binnen de huidige beschikbare budgetten het onderhoud van de openbare
ruimte slechts op een laag niveau onderhouden kan worden.

Het college heeft vervolgens op 23 oktober besloten om met ingang van 2013 € 1.210.000,-
oplopend tot € 1.840.266,- in 2016 extra budget beschikbaar te stellen, zodat de openbare ruimte op
een gemiddeld basis niveau onderhouden kan worden,

Hiermee is het mogelijk om de openbare buitenruimte schoon, heel en veilig te onderhouden.

De gemeenteraad zal hier naar verwachting op 27 november aanstaande mee instemmen.
Stand van zaken oktober 2012.

De gemeente is ingedeeld in 5 deelgebieden. In 2013 zal fasegewijs IBOR in heel de gemeente
ingevoerd worden.

Het onderhoud wordt nu uitgevoerd valgens in 2012 aanbestede bestekken of volgens eerder
afgesloten contracten.

Deze contracten moeten opengebroken worden, of er moet geen gebruik gemaakt worden van de
mogelijke verienging die als optie opgenomen is in het contract. Bij recente aanbestedingen is in de
contracten al opgenomen dat deze beéindigd worden als IBOR ingevoerd wordt.
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Argumenten.
Hoe verder?

De uitgangspunten zoals deze al eerder opgenomen zijn in de memo van april/ juli aangevuld met
nieuwe punten zijn:

1e. Inzetten van plaatselijke ondernemers en ondernemers waar de gemeente SV. of haar
voorgangers al jaren mee werkt en goede ervaring mee heeft.

2e. De " grotere" bedrijven verplichten om de plaatselijke bedrijven of loonwerkers in
onderaanneming werk uit te laten voeren.

3e. Inzet van werkzoekenden via sociaal return in de contracten opnemen.

4e. Inzet van ploegen gedetineerden en de aansturing daarvan in de contracten opnemen.

5e. Het SW bedrijf Pauw de mogelijkheid bieden om als onderaannemer groenonderhoud uit te
kunnen voeren en dit in de contracten opnemen.

6e. Het continueren van het team buitendienst als servicateams .

7e. De directievoering en het toezicht uit te laten voeren op de IBOR bestekken, in verband met de
continutteit ondersteund door derden, onder regie van de teamleider uitvoering van W&EK.

8e.Het maken van de IBOR bestekken, vanwege de beschikbare capaciteit en expertise ondersteund
door derden, laten samenstellen onder regie van de teamleider bestek en beheer van W&K.

Uitvoering.
Aanbesteden IBOR bestekken.

Omdat aannemersbedrijven altijd belang hebben bij continuiteit van werkzaamheden, wat nu nog
versterkt wordt door de ecoanomische recessie, valt er te onderhandelen over de prijsvorming.

Voorwaarde is dat de werkzaamheden voor meerdere jaren gegund worden, zeker bij IBOR
bestekken moet het t¢ onderhouden gebied eerst op het voorgeschreven beeld warden gebracht. Dit
kost extra tijd en geld, de jaren erna zal het bedrijf proberen door efficiént te werken, wat ook kan
omdat zij het gebied leren kennen, proberen winst te maken.

Het is dus zeker zinvol om met de bedrijven in onderhandeling te gaan en een zo hoog mogelijk
rendement te halen voor de gemeente.

in elk geval moet getracht worden om rekening houdend met het oplopend extra onderhoudsbudget
tot 2016 zovesl mogelijk het basis onderhoudsniveau te realiseren ook In de jaren voor 20186.

QOver deze wijze van aanbesteden heeft op 20 september 2012 een gesprek plaatsgevonden met
onze accountant. Hierbij waren aanwezig de wethouder financién / beheer openbare ruimte, de
concerncontroler en de afdelingsmanager W&K.

De accountant kon zich vinden in de voorgestelde wijze van aanbesteden mits er nog een toets
plaats zou vinden of dit past binnen de Europese aanbestedingsregels.

Verder was de accountant akkoord met het toepassen van de hardheidsclausule met betrekking tot
de gemeentelijke aanbestedingsregels.

Deze toets heeft inmiddels plaatsgevonden (zie juridische paragraaf).
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Argumenten.

Hoe verder?

De uitgangspunten zoals deze al eerder opgenomen zijn in de memo van april/ juli aangevuld met
nieuwe punten zijn:

1e. Inzetten van plaatselijke ondernemers en ondernemers waar de gemeente SV. of haar
voorgangers al jaren mee werkt en goede ervaring mee heetft.

2e. De " grotere" bedrijven verplichten om de plaatselijke bedrijven of loonwerkers in
onderaanneming werk uit te laten voeren.

3e. Inzet van werkzoekenden via sociaal return in de contracten opnemen,

4e. Inzet van ploegen gedetineerden en de aansturing daarvan in de contracten opnemen,

5e. Het SW bedrijf Pauw de mogelijkheid bieden om als onderaannemer groenonderhoud uit te
kunnen voeren en dit in de contracten opnemen,

6e. Het continueren van het team buitendienst als serviceteams .

' Te. De directievoering en het toezicht uit te laten voeren op de IBOR bestekken, in verband met de
continuTteit ondersteund door derden, onder regie van de teamleider uitvoering van W&K.

8e.Het maken van de IBOR bestekken, vanwege de beschikbare capaciteit en expertise ondersteund
door derden, laten samenstellen onder regie van de teamleider bestek en beheer van WE&K.

Uitvoering.
Aanbesteden IBOR bestekken.

Omdat aannemersbedrijven altiid belang hebben bij continuiteit van werkzaamheden, wat nu nog
versterkt wordt door de economische recessie, valt er te onderhandelen over de prijsvorming.

Voorwaarde is dat de werkzaamheden voor meerdere jaren gegund worden, zeker bij IBOR
bestekken moet het te onderhouden gebied eerst op het voorgeschreven beeld worden gebracht. Dit
kost extra tijd en geld, de jaren erna zal het bedrijf proberen door efficiént te werken, wat ook kan
omdat zij het gebied leren kennen, proberen winst te maken.

Het is dus zeker zinval om met de bedrijven in onderhandeling te gaan en een zo hoog mogelijk
rendement te halen voor de gemeente.

in elk geval moet getracht worden om rekening houdend met het oplopend extra onderhoudsbudget
tot 2016 zoveel mogelijk het basis onderhoudsniveau te realiseren ook in de jaren voor 20186.

Qver deze wijze van aanbesteden heeft op 20 september 2012 een gesprek plaatsgevonden met
onze accountant. Hierbij waren aanwezig de wethouder financién / beheer openbare ruimte, de
concerncontroler en de afdelingsmanager W&K.

De accountant kon zich vinden in de voargestelde wijze van aanbesteden mits er nog een toets
plaats zou vinden of dit past binnen de Europese aanbestedingsregels.

Verder was de accountant akkoord met het toepassen van de hardheldsclausule met betrekking tot
de gemeentelijke aanbestedingsregels.

Deze toets heeft inmiddels plaatsgevonden (zie juridische paragraaf),
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Communicatieparagraaf.

De wijkcommissie c.q. dorpsraden worden op de platformavonden welke georganiseerd zijn door de
gebiedsregisseurs aan de hand van een presentatie geinformeerd over IBOR.

Tevens is er een brochure “Openbare ruimte: schoon, heel, vellig en duurzaam” samengesteld,
welke beschikbaar wordt gesteld.

Raadsinformatiebrief.

De Raad is tijdens een werksessie d.d. 14 november 2012 geinformeerd over de beleidskaders
beheer en IBOR.

Financiéle paragraaf.

In de door de gemeenteraad vastgestelde begroting 2013, zijn de benodigde financién voor het
beheer openbare ruimte opgenomen.

Juridische paragraaf.
Juridisch toets Europese aanbestedingsregels.

In nauwe samenspraak met Robbe en partners, bestuurs- en beleidsadviseur welke o.a.
gespecialiseerd zijn in het (Europees) aanbestedingsrecht zijn de juridische eisen en
randvoorwaarden verkend die het "Besluit aanbestedingsregels voor overheidsopdrachten” (Bao)
ons stelt.

Hierbij waren twee vragen cruciaal:
1. Gaat het volgens de regelgeving om een 'werk' of een 'dienst'?

Voor alle componenten( groenonderhioud, reinigingen onderhoud verhardingen) van het contract
geldt dat het hier gaat om een 'dienst’, omdat er sprake is van dagelijks en planmatig onderhoud.

2. Als er sprake is van een dienst, wat is dan het geldende aanbestedingsregime?

Het Bao omschrijft twee categorieén dienstverlening: de zogenaamde 2a en 2b diensten,

Voor 2a diensten geldt onverkort het Europese aanbestedingsbeleid: aanbesteden boven de €
200.000,- per opdracht. Voor 2b diensten geldt een lichter aanbestedingsregime. In de praktijk
betekent dit dat als er geen sprake is van 'grensoverschrijdend belang’, het inkoop beleid van de
eigen organisatie van toepassing is.

Er is binnen de IBOR bestekken sprake van een mix van 2a en 2 b diensten. De fotaalsom van de
aan te besteden werkzaamheden heeft het zwaartepunt bij de 2 b diensten. Dit betekent dat de fotale
opdracht geschaard kan worden onder de 2 b diensten.

Dit is getoetst aan de in de bijlage 1 opgenomen financiéle overzicht van de beschikbare
onderhoudsbudgetten in relatie tot IBOR.

Conclusie:
De in de markt te zetten bestekken vallen onder het 'verlichte' Europese aanbestedingsregime. Het
inkoopbeleid van de gemeente SV is hierdoor van toepassing op deze contracten.
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Door toepassing van de hardheidsclausule op deze contracten kan er direct met partijen onder
voorwaarden zoals bovenstaand genoemd onderhandeld worden over prijsniveau en vormgeving
van het contract,

Deze conclusie is ook gedeeld met het IBMN.

Risicoparagraaf

IBOR is goed voorbereid en wordt in fases zorgvuldig ingevoerd.

De juridische aspecten zijn onderzocht.

Met de opgedane ervaring in het Pilot gebied Loenen wordt rekening gehouden bij het verder
invoeren van IBOR.

Het risico is hierdoor zeer beperki.

Duurzaamheidaspecten
IBOR is de invulling van kwaliteitsgestuurd beheer, hierin speelt duurzaam een belangrijke rol.
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Doar toepassing van de hardheidsclausule op deze contracten kan er direct met partijen onder

voorwaarden zoals bovenstaand genoemd onderhandeld worden over prijsniveau en vormgeving
van het contract.

Deze conclusie is ook gedeeld met het IBMN.
Risicoparagraaf
IBOR is goed voorbereid en wordt in fases zorgvuldig ingevoerd.

De juridische aspecten zijn onderzocht.

Met de opgedane ervaring in het Pilot gebied Loenen wordt rekening gehouden bij het verder
invoeren van IBOR.
Het risico is hierdoor zeer beperkt.

Duurzaamheidaspecten
IBOR is de invulling van kwaliteitsgestuurd beheer, hierin speelt duurzaam een belangrijke rol.
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Overeenkomst met betrekking tot het begeleiden van de uitvoering
van het Integraal Beheer Openbare Ruimte, gemeente Stichtse Vecht
voor de periode 2013 — 2015.

De ondergetekenden:

De gemeente Stichtse Vecht te dezen vertegenwoordigd door de
afdelingsmanager Wijken en Kernen hiertoe gemandateerd door het besluit van
burgemeester en wethouders d.d. 27 november 2012, hierna ook : ‘de
gemeente’,

En
- Stiveco bv, adviseurs beheer openbare ruimte te Maarssen, te dezen

rechtsgeldig vertegenwoordigd door de heer L. van Os, hierna ook: ‘de
dienstverlener’.

Hierna (ook) gezamenlijk te noemen: ‘partijen’;

Deze overeenkomst komt tot stand op basis van gesprekken tussen de manager
afdeling Wijken en Kernen, de teamleider Uitvoering van Wijken en Kernen,
beide door burgemeester en wethouders gemandateerd en de dienstverlener.

De onderbouwing voor het sluiten van deze overeenkomst tussen partijen is
overeenkomstig het B&W besluit van 27 november 2012. Het college van B&W
wil plaatselijke ondernemers en ondernemers inzetten met een bewezen goede
“past performance” ter stimulering van de lokale economie en werkgelegenheid.

Het besluit van B&W is op de dienstverlener van foepassing.

Artikel 1. Opdracht

1.

De gemeente gaat in 2013 in fases IBOR invoeren. De gemeente is hiertoe in
een aantal deelgebieden verdeeld. De planning is als volgt: Deelgebied Zuid: 1
februari 2013, deelgebied Noord in aansluiting op deelgebied pilot Loenen: 1 april
2013 en de deelgebieden Oost en West: 1 september 2013.

2. De gemeente geeft opdracht aan de dienstverlener, hetgeen door de

dienstveriener wordt aanvaard, tot het begeleiden van de uitvoering van IBOR
bestekken. Ter informatie is het IBOR bestel deelgebied Zuid bijgevoegd
(bijlage 1).

3. Uitvoering van de diensten door de dienstveriener als bedoeld in lid 2 van dit

artikel geschiedt onder de voorwaarden en bedingen van deze overeenkomst.

Artikel 2. Uitvoering diensten

1.

De IBOR bestekken die betrekking hebben op de deelgebieden genoemd onder
art. 1 punt 1, bestaan uit een perceel 1 en een perceel 2.

Perceel 1 betreft het onderhoud op basis van beeldkwaliteit.

Perceel 2 betreft het onderhoud op basis van open posten.

De door de dienstverlener te verrichten werkzaamheden voor perceel 1 zijn:

- Het coérdineren en afstemmen van de werkzaamheden met de aannemer en
de gemeente.

- Het deelname aan en het verzorgen voor verslaglegging van de
bouwvergaderingen.






- Het 4-wekelijks uitvoeren van de besteksmonitoring conform hoofdstuk 70
van het algemeen deel van de bestekken (bijlage 1).
- Het aanleveren van de analoge monitoringsgegevens aan de gemeente.

De door de dienstverlener te verrichten werkzaamheden voor perceel 2 zijn:
- Het inhoudelijk toetsen van de door de aannemer aangeleverde
onderhoudsingrepen (toetsen van de open posten).

2. De diensten worden uitgevoerd in de periode 1 februari 2013 tot en met 30
september 2016. Afronding van de diensten c.q. activiteiten ¢.q. werkzaamheden
door de dienstverlener vindt plaats uiterlijk op 30 september 2016.

3. De gemeente en de dienstverlener komen overeen dat deze overeenkomst met
2x 1 jaar verlengd kan worden.

4. De gemeente is gerechtigd de overeenkomst met de dienstverlener te beéindigen
met een opzegtermijn van 3 maanden indien gebleken is dat de kwaliteit van de
werkzaamheden niet meer voldoet aan voor betreffende werken algemeen
geldende normen, waarbij de bewijslast rust bij de gemeente. Begindiging is pas
mogelijk als de gemeente de dienstverlener gedurende deze periode minstens
driemaal schriftelijk heeft gewezen op de wanprestatie, zonder dat dit verbetering
leidt.

5. De in artikel 2.3 genoemde optie tot verlenging zal alleen plaatsvinden bij een
gelijkblijvende kwaliteit van de werkzaamheden.

6. Dienstverlener kan geen onkosten of meerwerkkosten of andere kosten
declareren als geen gebruik wordt gemaakt van de opties tot verlenging van deze
overeenkomst of bij voortijdige begindiging.

Artikel 3. Algemene (verkoop-)voorwaarden

De algemene (verkoop-)voorwaarden van de dienstverleners zijn door partijen niet van
toepassing verklaard op onderhavige overeenkomst.
De algemene inkoopvoorwaarden van de gemeente zijn van toepassing.

Artikel 4. Relevante informatie

1. De dienstverlener geeft binnen zeven (7) kalenderdagen na ondertekening van
deze overeenkomst schriftelijk aan welke relevante informatie en/of gegevens hij
van de gemeente verlangt met betrekking tot deze overeenkomst, relevant voor
het uitvoeren van de daarin opgenomen verplichtingen.

2. In geval de dienstverlener —om wat voor een reden dan ook- niet binnen de in lid
1 genoemde tijd informatie opvraagt, kan deze in geen enkel geval een beroep
doen op het uitblijven van informatieverstrekking door de gemeente.

Artikel 5. Leiding en toezicht

De in het kader van de (uitvoering van de) werkzaamheden door de dienstverlener in te
schakelen (natuurlijke en rechts-) personen staan onder leiding en toezicht van de
dienstverlener. De gemeente draagt ter zake op geen enkele wijze verantwoordelijkheid
noch aansprakelijkheid. De dienstverlener neemt volledige verantwoordelijkheid en
aansprakelijkheid voor deze personen op zich.

Artikel 6. Blijvende vakbekwaamheid

1. De dienstverlener garandeert dat hij en zijn personeel, ook het ingehuurde, de
gehele duur van deze overeenkomst beschikken over voldoende expertise en
professionaliteit die nodig is om op een hoogwaardige manier uitvoering te
(kunnen) geven aan de overeenkomst.

2. De dienstverlener garandeert dat hij en zijn personeel, ook het ingehuurde,
gedurende de gehele duur van deze overeenkomst over voldoende actuele
kennis van vaktechniek(-en) bezitten teneinde op een hoogwaardige manier
uitvoering te (kunnen) geven aan de overeenkomst.






Artikel 7. (Overige) garanties

1. De dienstverlener garandeert dat de werkzaamheden worden uitgevoerd met
inachtneming van alle relevante wettelijke bepalingen c.q. vereisten betreffende
onder andere kwaliteit, veiligheid, milieu en gezondheid.

2. De dienstverlener garandeert dat hij en zijn personeelsieden de door de
gemeente vastgestelde bedrijfsvoorschriften en —reglementen strikt zal naleven.

Artikel 8. Vergoeding

1. De door de gemeente aan de dienstverlener ter zake van de diensten benodigde
ureninzet voor perceel 1 van de IBOR bestekken zal plaatsvinden conform nader
te maken afspraken tussen de dienstverlener en de teamleider Uitvoering van
Wijken en Kernen.

2. De door de gemeente aan de dienstverlener ter zake van de diensten benodigde
ureninzet voor perceel 2 van de IBOR bestekken zal plaatsvinden nadat eerst
afzonderlijk per opdracht overeenstemming is bereikt over de uren inzet tussen
partijen.

3. Het tussen partijen overeengekomen uurtarief bedraagt, voor zowel perceel 1 als
perceel 2, € 60,-. Dit bedrag is inclusief alle bijkomende kosten zoals reiskosten,
telefoonkosten etc.

4. Onverminderd het bepaalde in artikel 9 van deze overeenkomst vindt betaling
van de verschuldigde vergoeding plaats in termijnen.

5. Voor de jaarlijkse indexering van de tarieven wordt het indexeringspercentage
voor kosten derden van de gemeente gehanteerd. Als het door de gemeente
gehanteerde index percentage met meer dan 2% afwijkt van de branche index
wordt over de dan te hanteren indexpercentage onderhandeld tussen partijen.

6. De indexering zal vanaf 1 maart 2014 worden toegepast.

Artikel 9. Betalingen

1. Betaling door de gemeente van (een deel van) de aan de dienstverlener
verschuldigde vergoeding vindt plaats volgens door de dienstverlener opgestelde
factuur met bijpbehorende gespecificeerde 4-wekelijkse termijnstaat.

2. De gemeente betaalt de in lid 1 genoemde (deel-) facturen binnen dertig (30)
kalenderdagen nadat zij voornoemde facturen heeft ontvangen, eventueel de
geleverde werkzaamheden heeft gekeurd en/of gecontroleerd en geconstateerd
heeft dat de diensten naar haar genoegen zijn verricht dan wel een deel van de
met betrekking tot de diensten verrichte werkzaamheden naar haar genoegen is
verricht.

Artikel 10. Overdracht rechten en verplichtingen

De dienstveriener is niet bevoegd zijn rechten en verplichtingen uit de overeenkomst aan
derden over te dragen of deze met beperkte rechten te bezwaren, dan na verkregen
toestemming door de gemeente. Aan voornoemde toestemming kunnen voorwaarden
worden verbonden.

Artikel 11. Geheimhouding en rechthebbende op goederen

De dienstverlener zal het bestaan, de aard en de inhoud van de overeenkomst alsmede
overige bedrijfsinformatie van en/of omtrent de gemeente geheimhouden en niets
daaromtrent openbaar maken dan na schriftelijk verkregen toestemming van de
gemeente.






Artikel 12. Toepasselijk recht en bevoegde rechter

1. Op de overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

2. Eventuele geschillen naar aanleiding van deze overeenkomst worden voorgelegd
aan de bevoegde rechter te Utrecht.

Artikel 13. Bijlagen

De navolgende bijlage bij deze overeenkomst maakt een onlosmakelijk geheel uit van
deze overeenkomst: Bijlage 1: Inzet uren begeleiding IBOR bestekken.

Artikel 14.

Met het aangaan van deze overeenkomst komen partijen overeen dat eerdere
overeenkomsten komen te vervallen.

Aldus overeengekomen en getekend te Loenen aan de Vecht op 26 februari 2013.
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