Van: Hoef, Harry van der

Verzonden: donderdag 18 mei 2017 10:02

Aan: 'mario1950@hetnet.nl’

CC: Griffie, Gemeente Stichtse Vecht

Onderwerp: Reactie op technische vraag uitkomst Actal rapport

Goedendag Els Swerts en Mario van Dijk, in reactie op uw technische vraag, doe ik u hierbij de
beantwoording van uw twee vragen toekomen.

Aan: Fractie PvdA
Datum: donderdag 18 mei 2017
Onderwerp: beantwoording technische vragen d.d. 2 mei 2017

Goedendag Els Swerts en Mario van Dijk,

De voorstellen vanuit Actal bestrijken een breed pallet rondom de Evenementenvergunningen en
vragen voor een groot deel om een landelijke aanpak. Aanbevelingen vanuit de VNG zullen door de
gemeente Stichtse Vecht beoordeeld worden op diverse aspecten zoals veiligheid en risico’s en waar
mogelijk overgenomen in procedures of de APV. Wij zullen de Raad hierover informeren.

Vanuit het project Goed Geregeld is opdracht verstrekt aan het bedrijf SIRA om de meest gebruikte
producten binnen de gemeente Stichtse Vecht te toetsen op dereguleringsmogelijkheden.
(Raadsinformatiebrief 95, 15 december 2016) Een van de onderzochte producten is de
evenementenvergunning. Het rapport wordt voor het zomerreces door het college behandeld. Ook
over deze uitkomst zullen wij de Raad via een Raadsinformatiebrief informeren.

Daarnaast willen wij u informeren dat twee medewerkers zich vanuit een regierol bezighouden met
aanvragen voor evenementenvergunningen. Vanuit deze regierol vind afstemming plaats met in- en
externe partijen die betrokken zijn bij de beoordeling van de aanvraag en met hun opgebouwde kennis
aanvragers kunnen ondersteunen. Hiermee wordt op bepaalde onderdelen uit het Actal advies aan de
VNG al invulling gegeven.

Met vriendelijke groet,

Harry van der Hoef
Projectleider Informatisering

@ Harry.van.der.hoef@stichtsevecht.nl

T 0346-254593
Aanwezig op maandag, dinsdag, woensdag en donderdag.

gemesnte
Stichtse Endelhovenlaan 1, 3601 GR Maarssen
Uecht Postbus 1212, 3600 BE Maarssen

www.stichtsevecht.nl en volg ons op Twitter ’@stichtsevecht.nl

Afspraak maken? Grof vuil aanmelden? Losse stoeptegel doorgeven? Regel je zaken snel via de
digitale balie op www.stichtsevecht.nl. Vanzelfsprekend.
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Uitkomsten aanbesteding
onafhankelijke clientondersteuning 2017

Op 27 oktober 2016 bent u via een RIB geinformeerd over de voortgang met betrekking tot de onafhankelijke
cliéntondersteuning. In deze RIB informeren we u over de uitkomsten van de aanbesteding en de doorontwikkeling.

Aanbesteding onafhankelijke cliéntondersteuning

Op 20 september 2016 is het Inkoopdocument Onafhankelijke cliéntondersteuning 2017 gepubliceerd op
Negometrix. De hoofdlijnen van de Verkenning toekomst onafhankelijke cliéntondersteuning en de inkoopstrategie
zijn integraal verwerkt in dit document.

Tot en met 4 november jl. konden aanbieders zich inschrijven. In totaal hebben 8 partijen dit gedaan. Bij hun
inschrijving hebben zij een plan van aanpak moeten aanleveren.

Uitkomsten aanbesteding

De uitkomst van de beoordeling van de inschrijvingen is als volgt:

e 4 inschrijvers voldoen aan de gestelde eisen en hun plannen van aanpak zijn met een voldoende beoordeeld.

e 3inschrijvers hebben een plan van aanpak ingediend dat met een onvoldoende is beoordeeld.

e 1 inschrijver voldoet niet aan de gestelde eisen, Stichting MEE. Deze inschrijver heeft zich onder voorwaarden
ingeschreven en heeft in zijn plan van aanpak een tegenvoorstel voor de financiering van de dienstverlening
opgenomen. Dat is niet toegestaan.

Aan de volgende aanbieders is gegund: Kwadraad (samen met Abrona en Kwintes), St. Leef Maatschappelijke
Dienstverlening, Steunpunt GGZ Utrecht en Zorgbelang Gelderland/Utrecht.

Met deze partijen sluiten we een contract af voor een jaar, met de mogelijkheid deze drie keer met een jaar te
verlengen.

Met de gunning aan deze vier inschrijvers is er voldoende aanbod op alle specialismen, is er voldoende
keuzevrijheid voor inwoners en zijn er in elk geval twee grote professionele aanbieders die in het volledige
gevraagde aanbod voorzien. Hiermee beschouwen we de aanbesteding als geslaagd.

Doorontwikkeling cliéntondersteuning

Uit de plannen van aanpak van deze inschrijvers valt op te maken dat zij een substantiéle bijdrage kunnen en
willen leveren aan de gewenste doorontwikkeling van de onafhankelijke cliéntondersteuning. Met deze
doorontwikkeling gaan wij voortvarend aan de slag, te beginnen met het breed bekend maken van de mogelijkheid
om een cliéntondersteuner in te schakelen.

Vier keer per jaar bieden we nieuwe aanbieders de mogelijkheid een inschrijving te doen en de bestaande
aanbieders hun aanbod te wijzigen of aan te vullen. Dit kan het aantal aanbieders doen toenemen en de
keuzevrijheid voor de cliént ten goede komen.

Jeugdsportfonds en zwemregeling

Evaluatie Jeugdsportfonds

Het Jeugdsportfonds (JSF) is een landelijk fonds, dat met sponsoring, landelijke en gemeentelijke bijdragen zorgt
voor sportparticipatie van kinderen uit gezinnen met lage inkomens. Het jeugdsportfonds vult de U-pas aan op het
aanschaffen van attributen en / of betalen van contributie. Door het landelijke karakter, komen meer middelen
beschikbaar vanuit sponsoracties e.d.
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De overeenkomst met het JSF wordt verlengd voor de duur van twee jaar (2017-2018).

Aantal gehonoreerde aanvragen
e 2014: 69 gehonoreerde aanvragen
e 2015: 75 gehonoreerde aanvragen
e 2016: 73 gehonoreerde aanvragen (t/m eind september) = prognose heel jaar: 100+.

Populairste sporten

Aangevraagde sporten

Y

m Dans u Gymnastiek/turnen
Cverige balsporten ® Overige sporten

& Vechtsporten = Yoetha
Zwemles (diplomazwemmen)

Voetbal en Vechtsporten (zelfverdediging) zijn de meest aangevraagde sporten.

Financién
Per aanvraag geldt een maximale vergoeding van € 225. De uitvoeringskosten bedragen 10% per aanvraag (=
max € 25 per aanvraag), dus de maximale kosten per aanvraag bedraagt € 250.

Naar verwachting zal het aantal gehonoreerde aanvragen in 2017 e.v. tenminste gelijk blijven aan 2016, maar naar
verwachting nog verder toenemen. Daarom moet rekening worden gehouden met een structureel hogere bijdrage
aan het JSF. Dit wordt meegenomen in het onderzoek Kinderen in armoede, gebaseerd op de motie van de PvdA.

Evaluatie Zwemregeling
De regeling Diplomazwemmen met een Upas is sinds 2014 operationeel. De oorspronkelijke regeling was bedoeld
voor alleen het behalen van een A-diploma. In 2015 is besloten om dit uit te breiden met het B-diploma.

Aantallen
Sinds het begin van de regeling tot heden zijn in totaal 254 kinderen aangemeld voor de zwemregeling. De
verdeling over de zwembaden is als volgt:

Maarssen/Safari 137

Breukelen/Kikkerfort 104

Kockengen/de Koet 2

Weesp 1 =>» Dit zijn kinderen van statushouders
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De kinderen komen uit meerdere kernen:

Maarssen 146
Breukelen 82
Nigtevecht 15
Vreeland 5
Tienhoven 3
Kockengen 2

Van deze 254 kinderen hebben inmiddels 72 kinderen hun A-diploma gehaald en hebben 52 kinderen A- en B-
diploma gehaald. Tien kinderen zijn gestopt / uitgevallen. De meerderheid is nu bezig met les zwemmen of staat op
een wachtlijst.

Stand van zaken Vergunningverlening

In de commissievergadering van 7 juni 2016 heeft wethouder Zivkovié¢ — Laurenta inzicht gegeven in de wijze van
vergunningverlening binnen de gemeente Stichtse Vecht. Toegezegd is u na de zomer te informeren over de stand
van zaken. Specifiek gestelde vragen hebben betrekking op het beperken van het verlengen van beslistermijnen
en het voorkomen van van rechtswege verleende vergunningen.

Aanvragen

Er zijn in de periode van 01-01-2016 tot 01-11-2016 878 aanvragen binnengekomen.
De aanvragen zijn als volgt onder te verdelen:

e 54% reguliere Wabo procedure;

e 2% uitgebreide Wabo procedure;

e 7% vooroverlegplannen;

e 1% gebruiksmeldingen;

e 6% nog niet bepaald;

e 3% ingetrokken aanvragen.

Behandeling aanvragen

Van de 878 binnengekomen aanvragen is inmiddels:

e 56% afgehandeld als verleende vergunning en/of geaccepteerde (sloop)melding;

e 5,7% geweigerd;

e 4,2% buiten behandeling gesteld omdat er stukken ontbraken om de aanvraag te kunnen

e beoordelen;

e 2,4% bij toetsing vergunningvrij beoordeeld.

Voor 68,3% van de tot 1 november 2016 binnengekomen aanvragen is derhalve een procedure
doorlopen.

Afdoeningstermijn aanvragen

Van de 878 binnengekomen aanvragen is:

e 64% van de verleende omgevingsvergunningen binnen 8 kalenderweken afgehandeld;

e bij 36% de beslistermijn verlengd omdat er aanvullende stukken nodig zijn om de aanvraag goed te kunnen
beoordelen (categorie A) of omdat de aanvrager in de gelegenheid is gesteld om de aanvraag dusdanig aan te
vullen om tot een positieve beschikking te komen (categorie B).
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Uitleg bij categorie A

De periode waarin aanvullende stukken worden opgevraagd schorst de wettelijke periode van 8
weken. Hierdoor zijn de vergunningen binnen de wettelijke termijn van 8 weken verleend maar buiten
de termijn van 8 kalenderweken.

Uitleg bij categorie B

Deze categorie verlengt de wettelijke termijn van 8 weken. Hierdoor valt de beslisdatum buiten de
termijn van 8 kalenderweken. Een totaal van 8,1% van alle aanvragen is op deze manier verlengd.
De wet bepaalt dat alleen bij het opvragen van stukken in het kader van de ontvankelijkheidstoets de
beslistermijn wordt geschorst totdat de ontbrekende stukken zijn geleverd en sprake is van een
complete aanvraag. Indien nadien stukken moeten worden aangeleverd kan de beslistermijn alleen
worden verlengd door het nemen van een verlengingsbesluit. Denk aan het leveren van
onderzoeken, gewijzigde tekeningen, aangepaste berekeningen. Maar ook het opvragen van
adviezen bij (externe) adviseurs. Het uitgangspunt bij verlenging is een positieve beschikking. Tot 1
november 2016 is bij 71 aanvragen de beslistermijn verlengd hetgeen heeft geleid tot 68
vergunningen.

Overigens leidt het besluit tot het verlengen van de beslistermijn zelden of nooit tot een

bezwaarschrift. Na de behandeling in uw commissie is er één van rechtswege verleende vergunning geweest. Dit
betrof de aanleg van een drietal taluds met een poel. Oorspronkelijk werd de aanvraag als onlosmakelijk
beoordeeld met andere activiteiten. Tengevolge van jurisprudentie bleek deze koppeling er niet te zijn en gold een
reguliere procedure met bijbehorende beslistermijn in plaats van een uitgebreide procedure.

Doorgevoerde verbeteringen

Een sterke verbetering die is doorgevoerd betreft de gebiedsindeling. Hierdoor is een team gekoppeld aan een
gebied. Hierdoor is direct duidelijk wie de aanvraag behandeld. Deze structuur zal nog verder worden versterkt.
Daarnaast zijn verbeteringen in het proces doorgevoerd. Zo zijn de ontvangstbevestigingsbrief en de brief over de
verdere voortgang van de procedure samengevoegd tot één brief. De controle van de aanvraag op compleetheid is
hierbij versneld. Daarnaast zijn overlegmomenten ingevoerd om zowel bij eenvoudige als meer complexe
aanvragen sneller een richting te kunnen bepalen. Ook is er meer bewustwording om met de initiatiefnemer mee te
denken.

Verdere verbeteringen

Naast de verdere versterking van de gebiedsindeling moeten nog diverse verbeteringen worden doorgevoerd. Dit
bleek bijvoorbeeld uit de zogenaamde ‘klantreis’. Na en tijdens het verder versterken van de genoemde structuur
zullen wij in het ‘Jaar van de klant’ verder inzetten op het verbeteren van onze dienstverlening richting de
ondernemer. Uiteraard mag van de ondernemer ook de nodige acties worden verlangd om tot een snelle en juiste
vergunningverlening te komen. Een aanvraag om omgevingsvergunning betreft immers een wisselwerking.

Deelname Zorgpension

In juni 2015 hebben de gemeenten Bodegraven-Reeuwijk, De Ronde Venen, Montfoort, Stichtse Vecht en
Oudewater een samenwerkingsconvenant gesloten met het Hofpoortziekenhuis. Met dit convenant benadrukken
ze de noodzaak om, waar mogelijk, gezamenlijk op te trekken in de veranderingen binnen zowel de
gezondheidszorg als het sociale domein. Daarnaast biedt dit convenant een platform voor samenwerking bij de
(zorg) infrastructuur, vervoersvraagstukken en communicatie richting inwoners.

Op het gebied van zorginfrastructuur lag al enige tijd de wens om samen te werken binnen een nieuwe pilot.

Het college heeft besloten om deel te gaan nemen in de pilot zorgpension. Een zorgpension is een antwoord op
(zorg)vragen bij kwetsbare ouderen, maar ook andere inwoners, die voor een korte tijd de nabijheid van zorg nodig
hebben. Dit kan bv. noodzakelijk zijn na een opname in het ziekenhuis, respijtzorg voor mantelzorgers of
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observatie die niet medisch is. Het is aanvullend op de ingekochte respijtzorg binnen de Wmo en wordt
gezamenlijk met de zorgverzekeraar gefinancierd.

De colleges in De Ronde Venen, Stichtse Vecht, Montfoort en Woerden hebben ingestemd met de pilot en dragen
financieel bij voor twee bedden gedurende de pilot. De pilot loopt af in 2017. De gemeente Bodegraven-Reeuwijk
ziet af van deelname, de gemeente Oudewater draagt voor één bed bij.

Vanaf 2018 is het de bedoeling om de daadwerkelijk geleverde ondersteuning onder te brengen in de Wmo
contracten.

Verlengen samenwerkingsovereenkomst
Jongeren Op Gezond Gewicht

Gemeente Stichtse Vecht is sinds 2014 aangesloten als JOGG gemeente. JOGG staat voor: Jongeren Op Gezond
Gewicht. Het is een community aanpak ter voorkoming en bestrijding van overgewicht bij jongeren van 0 - 19 jaar.
Er is hiervoor een convenant afgesloten met het landelijke JOGG bureau voor een periode van drie jaar. Het
college heeft besloten de samenwerking met drie jaar te verlengen.

Voor het slagen van dit project is het van belang het beschikbaar aantal uren voor de JOGG regisseur uit te
breiden van 14 naar 20 uur per week. Ook wordt het activiteitenbudget opgehoogd.

In de afgelopen jaren zijn er JOGG fitmetingen onder de doelgroep gehouden, er is een wijkscan gemaakt en het
landelijk bureau heeft een voortgangsscan (tool) bij ons afgenomen. Veel van deze cijfers sterken ons in de
overtuiging om de samenwerking te verlengen.

Voorts blijkt uit de voortgangstool dat de JOGG aanpak bekendheid begint te krijgen: meer professionals zijn zich
bewust van het feit dat overgewicht een belangrijk issue is. Ook de bekendheid bij ouders neemt licht toe.
Daarnaast heeft het JOGG bureau landelijk grote bekendheid, zij levert promotiemateriaal, heeft een landelijke
database met veel informatie en biedt (individuele) ondersteuning en coaching.

Door uitbreiding van de uren voor de regisseur, kunnen we het JOGG ondersteunings aanbod veel beter benutten.
De kosten daarvan kunnen worden opgevangen binnen het budget.

= mm e = am = =
Zienswijze 2" begrotingswijziging GGDrU 2016
Op 7 oktober heeft de GGDrU een brief gestuurd om u te informeren over de 2° begrotingswijziging 2016 van de
GGDrU met het verzoek om een zienswijze kenbaar te maken. Dit is conform de regels in de gemeenschappelijke

regeling en het Besluit Begroting en Verantwoording (BBV). Elke begrotingwijziging dient voor het geven van een
zienswijze te worden verzonden aan de raden.

De raad kan een zienswijze op de begroting of een begrotingswijziging naar voren brengen bij het dagelijks bestuur
van de GGDrU. Het dagelijks bestuur van de GGDrU voegt alle ontvangen zienswijzen bij de begroting 2016, die
dan ter vaststelling wordt aangeboden aan het algemeen bestuur op 8 december 2016.

Als zienswijze wordt aan de GGDrU het volgende mee gegeven:

1. De begroting is inzichtelijk en sluit nu meer aan op de inhoud en niet alleen meer op de financiéle aspecten;
2. De begroting kent alleen minimale technische wijzigingen en is budgetneutraal;

3. Er wordt duidelijk zichtbaar onderscheid gemaakt tussen incidentele en structurele wijzigingen.
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Evaluatie herinrichting Rijksstraatweg
Loenen aan de Vecht afgerond

Aan de klankbordgroep die betrokken is geweest bij de herinrichting van de Rijksstraatweg in Loenen aan de Vecht
is toegezegd om een half jaar na oplevering van de vernieuwde Rijksstraatweg te evalueren. Dit evaluatiemoment
heeft inmiddels plaatsgevonden. In deze vergadering is afgesproken nog een aantal aanpassingen aan de
Rijksstraatweg door te voeren. Ook hebben we afgesproken om het foutief parkeren te handhaven. Dit doen we
pas nadat deze aankondiging via diverse media kenbaar is gemaakt. Daarmee is het project afgerond.
Verbetervoorstellen die nog worden aangedragen, worden meegenomen in het reguliere beheer en onderhoud.

Update onderzoek verkeerslichtenmodel Greif

In de commissievergadering van 24 mei 2016 hebben de commissieleden aangegeven dat het stoplichtenmodel
voor passerende vrachtwagens in de kern Vreeland verder uitgewerkt kan worden. Momenteel zijn wij in overleg
met Greif hoe een dergelijk stoplichtenmodel vorm moet krijgen en hoe dit met de systemen van Greif geintegreerd
kan worden. Greif werkt de plannen verder uit. Zodra dit helder is en er een concreet voorstel op tafel ligt, gaan wij
met de bewoners en de Dorpsraad Vreeland hierover in gesprek.

Zorgen over verpleeghuiszorg Careyn

Op 4 november jl. bent u via een RIB geinformeerd over de brief die wij aan de raad van bestuur van Careyn
hebben gestuurd, omdat deze zorgaanbieder door de Inspectie wederom onder verscherpt toezicht is gesteld. Wij
hebben onze zorgen kenbaar gemaakt omdat ook in Maarssen een verpleeghuis van Careyn (Snavelenburg)
gevestigd is en het dus ook om de zorg aan onze inwoners gaat.

Op 9 november jl. heeft de raad van bestuur van Careyn in een schriftelijke reactie aangegeven er alles aan te
doen om goede zorg te leveren en waar nodig verbeteringen aan te brengen.

Clientervaringsonderzoek Wmo 2016

Wij willen graag weten wat de Wmo-cliénten vinden van het contact met de gemeente en hoe zij de zorg en
ondersteuning ervaren die zij ontvangen vanuit de Wmo. Wij zijn continu op zoek naar manieren om de
dienstverlening richting inwoners te verbeteren. De uitkomsten van dit rapport dragen hieraan bij. Het onderzoek
werd afgelopen zomer gehouden onder 492 Wmo cliénten. Uit het onderzoek bleek dat de meerderheid van de
respondenten tevreden is over de dienstverlening en de geleverde zorg. Ook is er een aantal verbeterpunten
geconstateerd zoals het vergroten van de bekendheid van mantelzorgondersteuning en cliéntondersteuning en een
betere monitoring van de kwaliteit zorgaanbieders. De verbeteringsmaatregelen zijn besproken met de Wmo-raad.
Graag informeren we u over de resultaten van het Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2016.

Opzet van het onderzoek

In de Wmo is opgenomen dat gemeenten jaarlijks de ervaringen van cliénten moeten onderzoeken. In 2016
hebben wij voor het eerst gebruik gemaakt van de door VNG opgestelde verplichte vragenlijst en aanpak. Verplicht
is om de vragenlijst schriftelijk af te nemen, met de mogelijkheid tot online invullen. Er is gekozen voor het houden
van een maatwerkonderzoek. Naast de verplichte vragenlijst is het onderzoek aangevuld met een aantal vragen
voor de mantelzorger. Er zijn ook aanvullende interviews gehouden.
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Respons onderzoek

Met een respons op de schriftelijke enquéte (51%, 492 respondenten) is de VNG target (35%) ruim gehaald. Aan
de respondenten is ook de mogelijkheid geboden om de vragenlijst digitaal in te vullen. 16 van de 492
respondenten hebben van deze mogelijkheid gebruik gemaakt.

Resultaten onderzoek

De meerderheid van de respondenten die gebruik maken van de Wmo is positief over het contact met de
gemeente, de kwaliteit van de zorg en ondersteuning en het effect ervan op hun leven. Driekwart van de
respondenten is niet bekend met de onafhankelijke cliéntondersteuner. Meer samen met de cliént zoeken naar
oplossingen is een aspect waar de dienstverlening relatief het meest op is te verbeteren. De vervoerspas
(regiotaxi) en daarna hulp bij huishouding zijn aan de respondenten het meest toegekend. Het merendeel van de
respondenten maakt gebruik van twee of meer vormen van ondersteuning.

Veel opmerkingen over huishoudelijke hulp

De ruimte voor het maken van opmerkingen is door 164 respondenten benut. Het merendeel van de opmerkingen
gaat over de onvrede over de omvang van of korting op de huishoudelijke hulp, het contact met de gemeente of de
afhandeling van de aanvragen.

Ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers nog te weinig bekend

De vragen voor de mantelzorger zijn door 219 respondenten (44%) beantwoord. Van deze respondenten geeft
21% aan zich te hebben laten registreren als mantelzorger. Van de mantelzorgers geeft iets meer dan 14% aan
uitgenodigd te zijn voor een gesprek met de gemeente over het ondersteuningsaanbod. Bijna 80% is niet op de
hoogte van de ondersteuningsmogelijkheden die de gemeente aanbiedt.

Geen onderscheid in beoordeling dienstverlening tussen gemeente en zorgaanbieders
Uit de gehouden 20 interviews kwam naar voren dat de cliénten in de beoordeling van de dienstverlening geen
onderscheid lijken te maken tussen de aanbieder van zorg en de gemeente.

Aanbevelingen
De aanbevelingen voorkomend uit het Cliéntervaringsonderzoek Wmo 2016 leiden tot verbeteringsmaatregelen
voor de gemeentelijke dienstverlening. Deze verbeteringsmaatregelen zijn besproken met de Wmo-raad.

Vervolg inzameling PMD (Plastic, Metalen en
Drankenkartons)

In RIB 91 (1 december 2016) bent u geinformeerd over de maatregelen die wij treffen bij containerparkjes in de
gemeente waar zich veel problemen voordoen bij containers voor PMD (Plastic, Metalen en Drankenkartons). In
eerste instantie wilden we op vijf van de in totaal 44 locaties extra bovengrondse containers voor PMD plaatsen.
Het zou gaan om Reigerskamp Maarssen, Boomstede Maarssen, Zwanenkamp Maarssen, Harmonieplein
Maarssen en Karel Doormanplein/Ortswarande in Breukelen.

We willen voorkomen dat bij inwoners verwarring ontstaat over welke container ze moeten gebruiken. Vandaar dat
we op de genoemde locaties extra gaan legen op zaterdag. Op dit moment worden deze locaties drie keer per
week geleegd (op maandag, woensdag en vrijdag). Aangezien de problemen door bijplaatsingen van zakken met
PMD afval zich met name in het weekend voordoen, hebben wij opdracht gegeven aan de inzamelaar om deze
containers ook op zaterdag te legen. Dit is mogelijk geworden omdat er sinds kort in Amsterdam (normaal storten
we in Utrecht) een mogelijkheid bestaat om hier ook op zaterdag PMD te storten. Hierdoor kan de plaatsing van
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extra (bovengrondse) containers voor PMD op deze locaties achterwege blijven. Ook het contract met de firma
Bammens is aangepast, zodat zij voortaan ook in het weekend eventuele storingen in deze perscontainers gaan
oplossen. Deze nieuwe regelingen zijn inmiddels ingegaan.

We denken hiermee een betere oplossing gevonden te hebben voor de problemen op deze locaties. Natuurlijk
blijven wij dit monitoren en informeren u hierover de komende tijd regelmatig.

Uitbreiding speelplek en aanpassing
hondenspeelplaats Zebraspoor in Maarssenbroek

Samen met de inwoners van Zebraspoor heeft de gemeente het verzoek om de speelplek bij huisnr. 490-517 te
vergroten uitgewerkt. De gemeente heeft daar naar gekeken en ziet mogelijkheden om tegemoet te komen aan die
wens, volgens het rood omlijnde vlak zoals aangegeven op afbeelding 1.

Door het vergroten van de speelplek wordt de hondenspeelplaats kleiner. Daar is een oplossing voor. De
gedeeltelijk omheinde speelplek bij huisnr. 78-126, die zal vervallen, wordt een hondenspeelplaats, volgens het
rood omlijnde vlak zoals aangegeven op afbeelding 2.

Op een hondenspeelplaats mag de hond loslopen en is er een opruimplicht voor hondenpoep. Inwoners kunnen tot
18 januari a.s. een inspraakreactie indienen. Daarna zal besluitvorming plaatsvinden.

Afbeelding 2
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In 2015 is gestart met het programma Goed Geregeld. Doelstelling van het programma is het verminderen van
regeldruk en versnellen van procedures. In raadsinformatiebrief 62 bent u geinformeerd over de maatregelen die
zijn geimplementeerd en de lopende onderzoeken naar mogelijkheden om veel gebruikte producten te
dereguleren. Er is u toegezegd dat wij u in het vierde kwartaal 2016 zullen informeren over de voortgang van het
programma.

Naast het technische aspect bestaat deregulering ook voor een belangrijk deel uit ideeén van inwoners en
ondernemers en het stimuleren van deregulering bij de medewerkers. Daarvoor zetten wij voor de uitvoering van
programma Goed Geregeld de volgende instrumenten in:

e Vereenvoudiging van veel gebruikte producten
e Experimenteren van nieuwe manier van werken
e Meldpunt website

In deze raadsinformatiebrief wordt u geinformeerd over de voortgang van deregulering bij Stichtse vecht:

e Vereenvoudiging van veel gebruikte producten

e Vereenvoudiging van webformulieren

e Vereenvoudiging van werkprocessen: Leansessies

e Samen met inwoners & ondernemers aan de slag: Klantreizen

e Bevordering bewustwording bij de medewerkers: VOS training

e |nwoners & ondernemers worden uitgenodigd suggesties voor vereenvoudiging te doen: Website Meldpunt
geen gedoe

Vereenvoudiging van veel gebruikte producten.

Naast het onderzoek van dereguleringsmogelijkheden voor veel gebruikte producten, zijn er ook diverse processen
aangepast die buiten de onderzoeksscope vielen. Bijvoorbeeld de pilot soepele voorwaarden plaatsen kerstbomen
in de publieke ruimte of het vereenvoudigen van de regels voor jaarrekeningen van kleine zorgaanbieders, welke
minder kosten voor ondernemers en versnelling van procedures tot gevolg heeft. Ook zijn we bezig met het
beoordelen van beperken van regels in veelgebruikte producten in relatie tot de gemeentelijke APV. Daarnaast is
er een start gemaakt met de voorbereiding implementatie Omgevingswet.

Vereenvoudiging van webformulieren
Op 28 juni jl. bent u geinformeerd over de ontwikkeling van de webformulieren. Het vereenvoudigen en het
ontwikkelen van elektronische formulieren is een continu proces geworden binnen de organisatie.

Vereenvoudiging van werkprocessen: Leansessie

Door het optimaliseren en het slimmer en slanker maken van processen kunnen we betere resultaten boeken. Dit
doen we nu door diverse interne processen te onderworpen aan zogenaamde leansessies. Tijdens een leansessie
wordt vanuit het perspectief van inwoners & ondernemers en diverse collegiale invalshoeken gekeken waar
kwaliteitsverbetering mogelijk is en doorlooptijden verkort kunnen worden. De processen
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Gehandicaptenparkeerkaart en Melding storing Gemeentelijke panden zijn vanuit het perspectief van de inwoners
aangepast. Daarnaast zijn diverse processen in behandeling zoals groenadoptie en kliko opzeggen, omruilen of
vermist en niet geleegd.

Samen met inwoners & ondernemers aan de slag: Klantreizen

De klantreis ik wil een restaurant beginnen is in het kader van dienstverlening aan ondernemers gehouden. Er
hebben interviews met ondernemers plaats gevonden, zijn er workshops gehouden met alle betrokkenen (in- en
externen) bij het proces om de huidige klantreis in beeld te brengen en vervolgens de ideale klantreis te schetsen.
Dit is getoetst met de betrokken ondernemers. Hieruit is een verbeterplan opgesteld. De klantreis waar we nu mee
bezig zijn is: afhandeling van klachten.

Bevordering bewustwording bij de medewerkers; VOS-training

Als organisatie willen beter kunnen inspelen op initiatieven en behoeften van inwoners en ondernemers. Dit kan
door het beter betrekken bij initiatieven vanuit de gemeente. Tijdens deze cursus Verbindend en Ondernemend
Samenwerken leren de medewerkers hoe we inwoners en andere partijen in de gemeente daadwerkelijk centraal
kunnen zetten in ons handelen en denken En daar de meest passende samenwerkingsvorm bij kiezen. Ongeveer
270 medewerkers hebben deze training gevolgd en zijn er 9 experimenteersessies georganiseerd.

Inwoners & ondernemers worden uitgenodigd suggesties voor vereenvoudiging te doen;

Website Meldpunt geen gedoe
Op de website van de gemeente is een meldpunt geopend, onder de naam Geen gedoe. Met behulp van een
webformulier kunnen inwoners en bedrijven aangeven wat bij Stichtse Vecht verbeterd kan worden.

Bijeenkomstenkalender

In de kalender hieronder kunt u lezen welke openbare bijeenkomsten gepland zijn in de komende weken.

Inloopbijeenkomst over aanpak huishoudelijke hulp voor cliénten en mantelzorgers
e Wanneer: 19 december 2016 van 10.00 tot 12.00 uur
e Waar: Zorgcentrum Overdorp, Overdorp 6, Kockengen

Inloopbijeenkomst over aanpak huishoudelijke hulp voor cliénten en mantelzorgers
e Wanneer: 19 december 2016 van 13.00 tot 15.00 uur
e Waar: Zorgcentrum De Aa, De Aa 50, Breukelen

Inloopbijeenkomst over aanpak huishoudelijke hulp voor cliénten en mantelzorgers
e Wanneer: 20 december 2016 van 10.00 tot 12.00 uur
o Waar: Zorgcentrum 't Kampje, Driehovenlaan 2, Loenen aan de Vecht

Inloopbijeenkomst over aanpak huishoudelijke hulp voor cliénten en mantelzorgers
e Wanneer: 22 december 2016 van 10.00 tot 12.00 uur

o Waar: Woonzorgcentrum Maria Dommer, Vondelstraat 1 in Maarssen

Meer weten over deze bijeenkomsten? Kijk dan op www.stichtsevecht.nl/bijeenkomsten.

RaadsInformatieBrief | 15 december 2016


http://www.stichtsevecht.nl/bijeenkomsten

	54. Antw. Techn. vr. E. Swerts en M.C. van Dijk (PvdA) - Rapport festivals en evenementen (Actal) - 20170518
	Van: Hoef, Harry van der  Verzonden: donderdag 18 mei 2017 10:02 Aan: 'mario1950@hetnet.nl' CC: Griffie, Gemeente Stichtse Vecht Onderwerp: Reactie op technische vraag uitkomst Actal rapport

	RIB 95 - 15 december 2016
	RIB # 91
	Uitkomsten aanbesteding  onafhankelijke cliëntondersteuning 2017
	Aanbesteding onafhankelijke cliëntondersteuning
	Uitkomsten aanbesteding
	Doorontwikkeling cliëntondersteuning

	Jeugdsportfonds en zwemregeling
	Evaluatie Jeugdsportfonds
	Aantal gehonoreerde aanvragen
	Populairste sporten
	Financiën

	Evaluatie Zwemregeling
	Aantallen

	Stand van zaken Vergunningverlening
	Aanvragen
	Behandeling aanvragen
	Afdoeningstermijn aanvragen
	Uitleg bij categorie A
	Uitleg bij categorie B

	Doorgevoerde verbeteringen
	Verdere verbeteringen

	Deelname Zorgpension
	Verlengen samenwerkingsovereenkomst  Jongeren Op Gezond Gewicht
	Zienswijze 2e begrotingswijziging GGDrU 2016
	Evaluatie herinrichting Rijksstraatweg  Loenen aan de Vecht afgerond
	Update onderzoek verkeerslichtenmodel Greif
	Zorgen over verpleeghuiszorg Careyn
	Cliëntervaringsonderzoek Wmo 2016
	Opzet van het onderzoek
	Respons onderzoek
	Resultaten onderzoek
	Veel opmerkingen over huishoudelijke hulp
	Ondersteuningsaanbod voor mantelzorgers nog te weinig bekend
	Geen onderscheid in beoordeling dienstverlening tussen gemeente en zorgaanbieders
	Aanbevelingen

	Vervolg inzameling PMD (Plastic, Metalen en Drankenkartons)
	Uitbreiding speelplek en aanpassing hondenspeelplaats Zebraspoor in Maarssenbroek
	Voortgang programma Goed geregeld
	Vereenvoudiging van veel gebruikte producten.
	Vereenvoudiging van webformulieren
	Vereenvoudiging van werkprocessen: Leansessie
	Samen met inwoners & ondernemers aan de slag: Klantreizen
	Bevordering bewustwording bij de medewerkers; VOS-training
	Inwoners & ondernemers worden uitgenodigd suggesties voor vereenvoudiging te doen; Website Meldpunt geen gedoe

	Bijeenkomstenkalender


