
Toelichting 
 
Onze Ombudsman heeft een keukentafelgesprek gehad met de bewoners van de flat Schepersweg 
182 in Breukelen. 
 
Zij wonen daar als ouderen met heel veel plezier. 
 
In het verleden is op verzoek van een bewoner in de flat via de WMO op de benedendeur een 
elektrische deurdranger aangebracht. 
 
Inmiddels woont deze bewoner er niet meer. 
 
Ruim een jaar geleden is de deurdranger kapot gegaan.  
 
Voor de oudere bewoners van de flat is de deurdranger een goede voorziening, vooral omdat we 
graag willen dat ouderen zo lang mogelijk thuis kunnen blijven wonen. 
 
De bewoners van nr. 182 hebben zowel de gemeente als de woningbouwvereniging gevraagd om de 
dranger te maken. 
 
Ze stuurden de bewoners van het kastje naar de bekende muur en er gebeurde niets. 
 
Na ruim een jaar is de dranger gemaakt. 
 
Vragen: 
1) Bent u bereid om met de beheerders van huurflats goede werkafspraken te maken over het 

beheer en het onderhoud van de via de WMO-aangebrachte collectieve voorzieningen in de 
flats? 

  In het verleden zijn er met diverse beheerders (mondelinge) afspraken gemaakt over het 
onderhoud van collectieve WMO voorzieningen. Wij zijn bereid om deze afspraken opnieuw te 
bekijken en in gesprek te gaan met beheerders. De afspraken over het onderhoud van de 
voorzieningen kunnen dan mogelijk worden vastgelegd in de beschikkingen die worden 
afgegeven. 

2) Zo ja, bent u dan bereid om dit goed met de aanvrager te communiceren, zodat die weet wie, wat 
moet doen? Bij het maken van afspraken met beheerders zullen wij ook afspraken maken over 
de communicatie zodat dit voor de aanvrager duidelijker wordt. 
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