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Jnleiding

Voor u ligt het jaarverslag 2018 van de gemeente Stichtse Vecht. Met het jaarverslag leggen wij verantwoording
af over het gevoerde beleid. Op grond van de Gemeentewet (artikelen 198 en 200) dient uw Raad het jaarverslag
vast te stellen voér 15 juli 2019. Het jaarverslag is het laatste product in de jaarlijkse Planning en Control cyclus.

Bestuursrapportage 2018
In de Bestuursrapportage 2018 werd bij het financiéle beeld een positief resultaat getoond van € 347.462 dit is

opgelopen tot € 1.207.116

Rekeningresultaat 2018 in één oogopslag

Programma Begroting Werkelijk Resultaat
2018 2018 2018

1. Bestuur -41.556.185 -41.715.178 158.993
2. Veiligheid 5.314.334 5.138.348 175.986
3. Fysiek 16.832.427 15.773.581 1.058.846
4. Sociaal domein 9.400.114 9.400.114 -
5. Samenleving 10.009.310  10.072.096 -62.786
Gerealiseerd resultaat 2018 (positief) - -1.331.040 1.331.040
Budgetoverheveling 2018 -123.924

Gerealiseerd resultaat 2018 na budgetoverheveling (positief) 1.207.116

Uit bovenstaand overzicht blijkt dat het gerealiseerde positieve resultaat van € 1.207.116 grotendeels is ontstaan
in de programma’s Bestuur, Veiligheid en Fysiek. Het programma Sociaal geeft een saldo van € 0. Echter, in het
verleden heeft uw Raad besloten dat het resultaat van het programma Sociaal verrekend wordt met het saldo van
de risicoreserve Sociaal Domein. De onttrekking over 2018 bedraagt € 2.732.037. Voor de toelichting op
bovenstaande tabel verwijzen wij u naar de betreffende programma’s.

Budgetoverhevelingen

In bovenstaand overzicht van het rekeningresultaat zijn de nog te accorderen budgetoverhevelingen betrokken.
Conform gebruikelijke gedragslijn wordt uw Raad voorgesteld om dit budget mee te nemen naar het volgende
jaar. Het gaat hierbij om de volgende budgetoverhevelingen:

Programma Omschrijving activitt Over te hevelen budget
Bestuur Transcripties 5.000
) Incidenteel budget
i aanpassen Zandpad 63.924
. CWP extra geld
Fysiek duurzaamheid 55.000
Totaal 123.924

De budgetoverhevelingen lichten wij in de betreffende programma’s bij de 3¢ W-vraag nader toe.
Ontwikkeling Algemene reserve
Verloop Algemene reserve

Saldo 31 december 2017 11.041.854
Resultaat 2017 1.741.558

Saldo 1 januari 2018 12.783.412
Onttrekkingen 2018 -
Dotaties 2018 867.698
Saldo 31 december 2018 13.651.110

Toelichting Algemene reserve

Toevoegingen

De dotatie vanuit programma Fysiek (3) in de algemene reserve bedraagt € 867.698. Dit is een toevoeging van
€ 517.698, zoals besloten in het Raadsbesluit "overname areaal openbare verlichting" en daarnaast een
toevoeging van € 350.000 vanuit de verkopen vastgoed zoals gemeld in de Bestuursrapportage 2018.



Resultaatbestemming
In het Collegewerkprogramma Stichtse Vecht 2018-2022 “Samen werken aan duurzame oplossingen” heeft uw
Raad besloten dat een overschot bij de Programmarekening als volgt wordt verdeeld:

1/3 wordt gestort in het nieuwe investeringsfonds;
1/3 wordt ingezet voor bijvoorbeeld uitbreiding van beleid of lastenverlichting;
o 1/3 wordt gestort in de Algemene reserve om een goede financiéle gezonde gemeente te blijven om

eventuele tegenvallers te kunnen opvangen.

In het Raadsvoorstel, behorende bij deze programmaverantwoording en -rekening, stellen wij u voor om het
rekeningresultaat over 2018 van € 1.207.116 te storten conform bovenstaande verdeling.

Stichtse Vecht, 28 mei 2019

Het college van burgemeester en wethouders van gemeente Stichtse Vecht



Leeswijzer

Indeling
De jaarrekening 2018 is opgebouwd volgens de wettelijke eisen die zijn vastgelegd in het Besluit Begroting en
Verantwoording provincies en gemeenten (BBV). Basis voor de programma’s vormen de drie W-vragen uit het
BBV:

¢ Wat wilden we bereiken;

o Wat hebben we daarvoor gedaan;

o  Wat heeft het gekost.

De opbouw van de programma’s
In de programma’s zijn de drie W-vragen verwerkt. De indeling ziet er als volgt uit:
e Wat wilden we bereiken;
e Wat hebben we daarvoor gedaan;
o  Wat heeft het gekost;
e Effect- en prestatie-indicatoren;
e Overzicht van baten en lasten*.

* Het overzicht van baten en lasten per programma is onderverdeeld in taakvelden. De afwijkingen worden toegelicht boven de
€ 50.000 per Taakveld.

Programmaverantwoording
De jaarrekening 2018 bevat de onderstaande programma’s:

1. Bestuur

2. Veiligheid

3. Fysiek

4. Sociaal

5. Samenleving

Paragrafen

Binnen het onderdeel ‘Paragrafen’ zijn de verplichte paragrafen uit het BBV opgenomen, te weten:
1. Weerstandsvermogen en risicobeheersing

Onderhoud kapitaalgoederen

Financiering

Bedrijfsvoering

Verbonden partijen

Grondbeleid

Lokale heffingen

NookwN

De jaarrekening

Binnen het onderdeel ‘jaarrekening’ zijn de (verplichte) financiéle overzichten uit het BBV opgenomen, te weten:
1. Overzicht van baten en lasten

Incidentele baten en lasten

Structurele mutaties reserves

Baten en lasten per taakveld

Overzicht kapitaallasten (niet verplicht)

SiSa (Single Information Single audit

Wet normering topinkomens

Balans en toelichting op de balans

N RrODN



Ve programma’s



1. Bestuur

Wat wilden we bereiken?

Inwoners nemen steeds meer initiatief en tonen eigen kracht. Hierdoor verandert de verhouding tussen de
samenleving en de (gemeentelijke) overheid. Dit vraagt om een andere houding van iedereen. Wij streven naar
een samenleving die zelf initiatieven neemt en gebruik maakt van innovatieve werkwijzen. Gelijkwaardige samen-
werking tussen inwoners, ondernemers, maatschappelijke partners, regionale partners en de gemeente wordt
steeds belangrijker. Het versterken en aanmoedigen van de lokale democratie blijft een belangrijke opgave. Om
ondernemers, inwoners en instellingen beter van dienst te kunnen zijn, streven wij ernaar dat ze alle eenvoudige
diensten makkelijk kunnen vinden en digitaal aan kunnen vragen.

. Benutten van eigen kracht, kennis en kunde binnen de samenleving.

. Transparante en participatieve bestuursstijl.

. Een professionele, passende en innovatieve communicatie met onze inwoners.

. Vertrouwen van onze inwoners in het bestuur.

. Vragen van inwoners, bedrijven en instellingen staan centraal.

. Tevreden inwoners, ondernemers en (maatschappelijke) instellingen over de dienstverlening.
. Minder regeldruk, snellere procedures en minder administratieve lasten.

Wat hebben we daarvoor gedaan?
Transparante en participatieve bestuursstijl

e Initiatieven vanuit de samenleving
Ook dit jaar hebben wij weer vele sociale en fysieke initiatieven (totaal 88) vanuit de samenleving
gestimuleerd en ondersteund. Denk hierbij aan initiatieven op het gebied van:

o Gezondheid, zoals project gezonde Buurten. Samenwerking tussen Jantje Beton en gemeente. Maar
bijvoorbeeld ook door een bijdrage te leveren aan beweegtoestellen voor ouderen en de realisatie van
watertappunten.

o Creéren sociale samenhang. In de dorpshuiskamer in Nigtevecht ontstaan allerlei activiteiten en
initiatieven, zoals een computercursus en de bieb. En zeker ook door de bijdragen aan buurt- en
wijkfeesten.

o Biodiversiteit: het maken van bijenlinten met bewoners en omgeving om de biodiversiteit een impuls te
geven. Bijkomend voordeel is de bewustwording.

De initiatieven stimuleren de omgeving en coproductie/samenwerking, het prettig wonen, maar ook de
zelfredzaamheid. Initiatieven worden steeds vaker met plezier door bewoners zelf opgepakt. De bewoners in
de Bethunepolder bijvoorbeeld, doen zelf het groenonderhoud van de bermen. Ook wordt er meer
samengewerkt met de groenaannemer via kleurrijkbuiten. Bewoners kunnen samen met deze
groenaannemer, groeninitiatieven realiseren.

e Verbinden met samenleving door samen te werken en zichtbaar te zijn
Wij leggen actief verbinding met de samenleving door steeds het gesprek op te zoeken en aan te gaan. Dat
hebben wij in 2018 ook gedaan. Dit doen wij in alle fasen van het beleidsproces, in alle kernen, en dit doen
wij ook online op social media en de website middels de chat functie. Het gesprek heeft afgelopen jaar
plaatsgevonden tijdens verschillende soorten bewonersbijeenkomsten, inloopavonden,
midzomerbijeenkomst, Tent in de Wijk, tijdens wijkschouwen etc. Online hebben wij dit gedaan door actief en
proactief te reageren en adviseren op online berichten.

Naast fysieke ontmoetingen en participatie hebben wij in 2018 ook gewerkt aan digitale mogelijkheden om de
afstand te verkleinen. Zo is er intern een proefproject (Office 365) gestart om te onderzoeken hoe wij op
veilige wijze online samen kunnen gaan werken met inwoners. Daarnaast is in de aanbesteding van de
nieuwe website de mogelijkheid voor online participatie meegenomen als belangrijk afwegingscriterium.



Zichtbaarheid bestuur

De bestuurders zijn minimaal een keer per jaar aanwezig bij overleggen met de bewonersgroepen en als het
nodig is vaker. Het college heeft gekozen om de functie van wijkwethouder ook deze collegeperiode in te
zetten. Indien relevant, dan is er een bestuurder aanwezig bij events/ openingen/ jubilea en andere nuttige
dan wel feestelijke gelegenheden in de gemeente. Er kwamen dit jaar circa 250 uitnodigingen binnen voor
het college en deze zijn voor het grootste deel positief beantwoord. De representatie van het college,
verspreid over de kernen, bij de verschillende offici€éle momenten zoals Koningsdag, 4-5 mei, de lintjesregen
etc. heeft ook in 2018 bijgedragen aan zichtbaarheid, passend bij de nieuwe bestuursstijl.

Positie gemeente in de netwerksamenleving

Zoals in de begroting aangegeven zoeken bestuur en bewonersgroepen met elkaar naar de nieuwe positie in
relatie tot de netwerksamenleving. Bij ruimtelijke ontwikkeling is participatie altijd onderdeel van het proces
geweest. Met het oog op de omgevingswet willen wij hier verder in ontwikkelen. Ambtelijk is een werkgroep
gestart die ervaringen van de afgelopen jaren evalueert, vernieuwende vormen van samenwerken
onderzoekt en inspirerende voorbeelden aandraagt. In 2018 heeft dit geresulteerd in inspiratiesessies en
lezingen om de wenselijke verandering te stimuleren. Daarnaast is onder anderen geéxperimenteerd met
vergaande vormen van samenwerking bij de uitvoering van projecten in het landelijk gebied. Een
vernieuwende manier van participatie is ingezet bij de ontwikkeling van project Doornburgh. In 2019 wordt dit
verder doorgezet en zullen concrete adviezen en ideeén worden uitgewerkt.

Er zijn in 2018 ook bijeenkomsten voor bewonersgroepen georganiseerd om te bespreken hoe bewoners de
onderlinge samenwerking en communicatie ervaren, wat er te verbeteren valt en wat ervoor nodig is om tot
mooie resultaten te komen. Naar aanleiding daarvan zijn er in 2018 drie workshops (omgaan met
conflictsituaties, Sociale media en nieuwsbrieven en hoe vernieuw je je bewonersgroep) georganiseerd.

Gebiedsgericht werken

Gebiedsgericht werken is inmiddels goed ingebed in de organisatie, hier is ook in 2018 onder andere vorm
aangegeven door de inzet van gebiedsregisseurs, wijkwethouders en sociale wijkteams. Op die manier
worden gebieds- en wijkurgenties gematched. Bij grote projecten zoals Bisonspoor, Zuilense Vecht en
Hazeslinger hebben de gebiedsregisseurs de rol van omgevingsmanager. De digitale nieuwsbrief kan naar
eigen inzicht door inwoners gebiedsgericht gevuld worden.

Nieuwe Raadszaal

Wij wilden in 2018 een nieuwe Raadszaal realiseren. De aanbesteding voor de Raadszaal in het Koetshuis
van Boom en Bosch was echter ruim boven het beschikbaar gestelde budget. In januari 2019 heeft uw Raad
een extra krediet beschikbaar gesteld. Afhankelijk van de start van de bouw zal de Raadszaal in het eerste of
tweede kwartaal van 2020 worden opgeleverd.

Rondom de Raad
Zoals wij hadden voorgenomen, is het communicatieplan Rondom de Raad volledig uitgevoerd. In december
vond de eerste platformdiscussie op Facebook plaats over sociale woningbouw.

Omgevingsgerichte communicatie

Wij geven de omgevings- en vraaggerichte communicatie voor en met de samenleving meer vorm door
goede monitoring en het werken met een medialab. In het medialab hebben wij gewerkt aan snelle digitale
webcare en analyse op de online kanalen. Doordat KCC en communicatie hier nauw samenwerken zijn in
2018 verschillende issues vroegtijdig opgepakt.

Intensiveren gebruik online media en digitale participatie

Om, zoals wij in de Begroting 2018 hebben aangegeven, het gebruik van online media en digitale participatie
met de samenleving te intensiveren hebben wij in 2018 voor inwoners en bedrijven diverse datatsets
beschikbaar gesteld via het Opendataplatform. Denk hierbij bijvoorbeeld aan de verkiezingsuitslagen. Ook
hebben wij geografische informatie ontsloten via de kaartviewer, zoals de cultuurhistorische waardenkaart en
de bomenkaart. Daarnaast hebben wij gewerkt aan een contentstrategie waarin wij per kanaal beschrijven
welke doelgroep, toon en mate van engagement gewenst is. Op die manier kunnen wij nauwer aansluiten bij
de samenleving. In 2018 is een benchmark bij gemeenten gedaan die een burgerpanel hebben over hoe
deze gebruikt wordt, waar deze belegd is en op welke manier dit de dienstverlening ten goede komt.



Dienstverlening/ website

Wij blijven oog houden voor digibeten en laaggeletterden. In samenwerking met de bibliotheek zijn in 2018
vier cursussen ‘gebruik web en online media’ gegeven. Daarnaast is een bijeenkomst georganiseerd voor
minder digivaardigen om de gemeentelijke website uit te leggen.

In 2018 hebben wij cursussen gegeven aan ambtenaren om gemeentelijke brieven te verbeteren in
taalgebruik en lay-out zodat de brieven niet ambtelijk zijn, geen jargon bevatten en ook toegankelijk en
leesbaar zijn voor laaggeletterden.

Het afgelopen jaar hebben wij de digitale dienstverlening verder uitgebreid, door 13 nieuwe webformulieren
op te leveren. Zo kunnen bijvoorbeeld klanten die een bijstandsuitkering ontvangen nu digitaal wijzigingen
doorgeven, kunnen inwoners digitaal een subsidie aanvragen voor het initiatievenbudget Sterke Basis en
kunnen klanten digitaal een compliment geven aan de gemeente.

In 2018 hebben wij verder gewerkt aan het inrichten van de website volgens de eisen van Digitale Overheid
2020. Dat heeft onder andere betrekking op methoden voor online identificatie en authenticatie. Daarnaast is
digitale toegankelijkheid van de overheidsdienstverlening in 2018 een wettelijke verplichting geworden. In
2018 zijn verschillende webformulieren en -teksten toegankelijk gemaakt.

Wij hebben een keuze gemaakt voor open source software CMS en Open Webconcept. De aanbesteding
voor de nieuwe website is in 2018 gerealiseerd. Wij hebben gekozen voor open source software (voor het
content management system, CMS) en het Open Webconcept. Dit betekent samen ontwikkelen en
organiseren met gemeenten en leveranciers. De uitgangspunten van het Open Webconcept vormen de basis
van het VNG gedachtegoed rond het ‘Samen Organiseren’ en de Common Ground architectuur.

Wij betrekken de klant bij de inrichting van onze dienstverlening en klantprocessen. Zo is het continue
klanttevredenheidsonderzoek op de bestaande kanalen uitgebreid. Er zijn dit jaar 2 klantreizen afgerond,
waarbij inwoners worden betrokken bij het verbeteren van de processen. Uit de klantreis rondom de
Onafhankelijke Clientondersteuning (OCO) bleek dat de bekendheid van de OCO vergroot kan worden en de
klantreis rondom meldingen Groen heeft waardevolle input geleverd voor het verbeterplan Groen. Om
meldingen over het groen efficiénter af te kunnen handelen is een dashboard ontwikkeld. Daardoor is sneller
inzichtelijk is wat de doorlooptijden zijn, wat inwoners belangrijk vinden en waarover de meeste meldingen
gaan.

Verder heeft er zoals ieder jaar een usability-onderzoek plaatsgevonden, waarbij gebruikers zijn bevraagd
over de gebruikersvriendelijkheid van de website. Dat heeft onder andere geleid tot een vereenvoudiging van
de homepage en een kortere maar helderder uitleg bij het veelgebruikte formulier ‘tuinzak aanvragen’. Ook
heeft het veel tips opgeleverd over de leesbaarheid van de website — bijvoorbeeld voor mensen met dyslexie
of oudere inwoners. De lessen daaruit (helder taalgebruik, grootte van de letters) worden meegenomen bij de
inrichting van de nieuwe website in 2019.

Ten slotte zijn in een ‘innovatielab’ in dialoog met inwoners drie prototypes uitgewerkt om de dienstverlening
te verbeteren. Het gaat om een spel waarmee inwoners een speeltuin kunnen inrichten, een app waarmee
werkzoekenden en werkgevers met elkaar in gesprek kunnen gaan en een bus die als rijdend buurthuis kan
fungeren. Het eerste prototype heeft tot een concreet product geleid, de twee andere prototypes worden
nader uitgewerkt.

In het kader van het leveren van dienstverlening op maat kan gemeld worden dat de pilot voor het bezorgen
van reisdocumenten met een positief resultaat is afgerond. Vanaf 1 juni 2018 wordt deze service structureel

aangeboden.

Om inwoners minder te belasten met het uitvragen van gegevens zijn de webformulieren aangepast. De
naam-, adres- en woonplaatsgegevens worden nu automatisch ingevuld als een klant inlogt met DigiD.
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Samenwerking

Zoals voorgenomen zijn wij actief in de regio. Wij hebben de inbreng vanuit Stichtse Vecht verstevigd door
actief deel te nemen aan de bestuurstafels van de U10 en wij bekleden daar cruciale (voorzitters)functies.
Bovendien is de omslag gemaakt van ‘doelverkennend naar doelrealiserend.” Kortom van ‘denken’ naar
‘doen.’

Zo zijn eind 2018 vier belangrijke analyses/ rapporten vanuit de U10 regio opgeleverd:
o OV-knooppuntenanalyse,
o Locatieonderzoek woningbouw,
o Economisch beeld,
o Energietransitie.

In 2018 zijn de voorbereidingen getroffen om in 2019 op lokaal en regionaal niveau een
verstedelijkingsstrategie te ontwikkelen. De genoemde rapporten vormen een goede basis om in Stichtse
Vecht het gesprek aan te gaan over de positionering van Stichtse Vecht in de regio. En vervolgens te werken
aan de regionale strategie (zogenaamd REP, Ruimtelijk Economisch Programma). De Utrechtse regio is
aantrekkelijk voor wonen en werken en groeit daardoor snel. Dit succes is niet vanzelfsprekend en moet
gekoesterd worden, maar zorgt er ook voor dat de regio geconfronteerd wordt met nieuwe uitdagingen. Hoe
kan de regio het best omgaan met deze groei van wonen en werken, ruimte bieden aan nieuwe vragen
vanuit energietransitie en klimaatadaptiviteit en tegelijkertijd de kwaliteiten beschermen die ten grondslag
liggen aan het succes van de regio? Gezamenlijk wordt in de regio gewerkt aan de grote maatschappelijke
opgaven als woningbouw, energietransitie, bereikbaarheid en leefbaarheid, economische groei en behoud
van landschappelijke waarden.

Bedrijfsvoering

Zoals in de begroting 2018 gemeld, hebben wij processen (volledig) digitaal ingericht. In dit kader hebben wij
in 2018 onder andere een bestuursinformatiesysteem geintroduceerd. Door het slim koppelen van systemen
kunnen wij nu efficiént digitaal informatie ontsluiten, zowel intern als extern. Dit is bijvoorbeeld van
toepassing bij het nieuwe Raadsinformatiesysteem en bij verschillende applicaties, waaronder een aantal
applicaties die gebruikt worden in het sociaal domein.

In het kader van enkelvoudig opslaan van informatie en meervoudig gebruiken: In 2018 zijn het
Handelsregister en de Kaartviewer gekoppeld. Zo kunnen wij Kamer van Koophandel informatie beter
ontsluiten.

In mei 2018 is de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) ingevoerd. Stichtse Vecht heeft de
invoering van de wet voortvarend opgepakt en alle in de AVG verplichte maatregelen, zoals het aanstellen
van een Functionaris Gegevensbescherming (FG), het inrichten en bijhouden een register van verwerkingen
en het uitvoeren van Data protection impact assessments (DPIA’s) uitgevoerd. Een belangrijk aspect van de
implementatie van de AVG is bewustwording van nut en noodzaak om zorgvuldig met persoonsgegevens om
te gaan. Op dit punt zijn in 2018 de nodige acties ingezet en zijn ook nog de nodige stappen te maken. De
bewustwordingsacties worden daarom in 2019 onverminderd voortgezet.

Voor een veilig gebruik van de smartphones hebben wij nieuwe software geinstalleerd met
beveiligingsupdates. Ook hebben wij voor het veilig uitwisselen van gegevens beveiligingsupdates op tablets
doorgevoerd.

Verbonden partijen
Binnen dit programma werken wij samen met:

o Gemeenschappelijke Regeling Regionaal Historisch Centrum Vecht en Venen (RHC)
e NV Bank Nederlandse Gemeenten (BNG)

Voor nadere toelichting hieromtrent verwijzen wij naar de paragraaf verbonden partijen.
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Indicatoren

Effect- en prestatie-indicatoren B2018 R2018
Website

% Digitale aangevraagde producten P Meting 75% 1%
% Online gemaakte afspraken P Meting 70% 83%
Vindbaarheid van Informatie op website E/P KCM 7,6 6
Telefonie

% Telefonische bereikbaarheid op algemeen nummer P CCM 89% 87%
% Klanten dat direct telefonisch wordt geholpen door 1e lijn KCC P KCS 70% 78%
Klanttevredenheid telefonische dienstverlening E KCM 7,6 8,3
Balie

% Klanten dat vooraf een afspraak heeft gemaakt P Meting 96% 96%
Klanttevredenheid fysieke dienstverlening E KCM 8 8,7
% Thuisbezorgde reisdocumenten E Key2F 10% 10%
Communicatie

Aantal in te zetten digitale communicatiemiddelen P Meting 10 10
Aantal volgers digitale communicatiemiddelen* E Meting 11.000 13.600
Verplichte indicatoren Rijk E/P Bron B2018 R2018
Formatie per 1.000 inwoners P SV 6,2 6,2
Bezetting per 1.000 inwoners P SV 5,55 6,06
Apparaatskosten per inwoner P SV 282 271
Kosten externe inhuur als % van totale loonsom P SV <10% 8,77%
+ totale kosten inhuur externen 1.752.674 1.573.512
Overhead als % P SV 14,5% 12,7%
van de totale lasten

Gemeentelijke woonlasten eenpersoonshuishoudens in € P SV 669,33 669,33
Koopwoningen

Gemeentelijke woonlasten eenpersoonshuishoudens in € P SV 323,12 323,12
Huurwoningen

Gemeentelijke woonlasten meerpersoonshuishoudens in € P SV 807,92 807,92
Koopwoningen

Gemeentelijke woonlasten meerpersoonshuishoudens in € P SV 461,71 461,71
Huurwoningen

Demografische druk (De verhouding tussen de productieve leef- tijdsgroep E BRP 74% 76%

(20-64) en de niet-productieve leef- tijdsgroepen (0-19) en 65+ )

Toelichting

e Het percentage digitaal aangevraagde producten is iets gestegen ten opzichte van 2017 (71% ten opzichte
van 70%), maar nog niet helemaal op het gewenste niveau van 75%. Omdat een percentage alleen niet alles
zegt, wordt er overigens vanaf 2019 ook over de absolute aantallen digitaal aangevraagde producten
gerapporteerd.

e Het percentage online gemaakte afspraken is fors hoger dan geraamd. Blijkbaar is het maken van afspraken
vooraf, via de website, steeds meer gemeengoed geworden. Om die reden wordt er vanaf 2019 ook niet
meer over gerapporteerd.

e De vindbaarheid van de website scoort lager dan de doelstelling. De manier waarop dit cijfer gemeten werd
(met een zogenaamde feedback-knop op de website) leidde tot onvoldoende respons, waardoor het cijfer
over 2018 niet representatief genoeg is. Inmiddels wordt naast de feedback-knop ook om feedback gevraagd
na het invullen van een digitaal formulier. Dat geeft een beter beeld van de klanttevredenheid over de
website als geheel. De omschrijving van deze kpi is dan ook iets aangepast vanaf 2019.

e Het aantal klanten dat direct telefonisch wordt geholpen door het KCC is hoger dan geraamd. Dat past in de
doelstelling van de gemeente om de inwoner zo veel mogelijk bij het eerste contact zo goed mogelijk te
helpen.

e Binnen Stichtse Vecht hanteren wij de norm dat maximaal 10% van de loonsom mag worden ingehuurd,
uiteraard onder de voorwaarde dat de loonsom niet wordt overschreden.

o De totale kosten inhuur externen betreft de inhuur ten laste van de door uw Raad beschikbaar gestelde
inhuurbudgetten buiten de loonsom. Uiteraard kan in geval van vacatureruimte ook inhuur plaatsvinden
binnen de loonsom.

e De tarieven van de gemeentelijke woonlasten zijn de tarieven die door uw Raad zijn vastgesteld op 19
december 2017.
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Wat heeft het gekost?

Begroting Begroting Rekening

Bestuur primitief na wijziging
2018 2018 2018 2018

Lasten 23.704.065 24.386.460 26.672.412 -2.285.952
Baten -64.382.283 -65.714.579 -68.161.629 2.447.050
Geraamde saldo van baten en lasten -40.678.218 -41.328.119 -41.489.217 161.098
Mutaties reserves
Toevoeging aan reserves 37.538 37.538 39.641 -2.103
Onttrekking aan reserves -265.604 -265.604 -265.603 -1
Saldo mutaties reserves -228.066 -228.066 -225.962 -2.104
Geraamde resultaat 40.906.284  -41.556.185 [EPURZERLL

De uitsplitsing van dit programma in taakvelden treft u aan in de onderstaande tabellen. Hierbij is ook de
toelichting opgenomen.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Bestuur primitief na wijziging
2018 2018 2018

Toegerekende personeelslasten 1.917.521 2.344.007 2.403.023 -59.016
Kapitaallasten 106.187 168.196 147.614 20.582
Overige lasten 1.180.960 1.291.614 1.894.537 -602.923
Totaal lasten 3.204.668 3.803.817 4.445.174 -641.357
Totaal baten -40.640 -105.109 -648.902 543.793
Saldo 3.164.028 3.698.708 3.796.272 -97.564

Toegerekende personeelslasten
Binnen het taakveld Bestuur hebben wij € 59.016 meer uitgegeven dan begroot. Onderstaand lichten wij de
grootste afwijking toe.

In 2018 is een vacature ontstaan voor de functie secretaris voor de commissie van bezwaar en beroep. Op deze
functie is tijdelijk ingehuurd, om de continuiteit te waarborgen. Ook zijn in 2018 meer bezwarencommissies
geweest dan was begroot. In totaal zorgt dit voor een overschrijding van € 24.803.

Overige lasten
Binnen dit taakveld € 602.923 meer uitgegeven dan begroot. Onderstaand lichten wij de grootste afwijkingen toe.

Stichtse Vecht heeft een voorziening voor de wachtgelden voormalig bestuurders. Deze voorziening dient om aan
de wachtgeldverplichtingen van de huidige en gewezen wethouders te kunnen voldoen. Door de wisselingen
binnen het college in het afgelopen jaar moet er een extra storting worden gedaan om de voorziening op peil te
houden. Deze extra storting bedraagt over 2018 € 550.000.

Vanaf 2018 is er geen sprake meer van rechtstreekse betalingen uit het gemeentefonds aan derden. De bijdrage
van het gemeentefonds is hierdoor verhoogd.

Deze bijdragen worden voortaan rechtstreeks betaald door de gemeenten aan de VNG, het Kwaliteitsinstituut
Nederlandse Gemeenten (KING) en het A+O fonds.

In de septembercirculaire 2018 was de verhoging voor de bijdrage aan de VNG begroot € 73.116. Echter is de
werkelijke bijdrage aan de VNG € 163.169. Dit zorgt voor een overschrijding van € 90.053. In 2019 wordt bepaald
of er een extra bijdrage komt uit het gemeentefonds (via de meicirculaire) of een restitutie vanuit de VNG.
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Baten
Binnen dit taakveld hebben wij € 543.793 meer ontvangen dan begroot.

Stichtse Vecht heeft ook een voorziening voor de pensioenen van wethouders. Naar aanleiding van de actuele
berekening van de pensioenen van wethouders, kon er een bedrag van € 549.359 vrijvallen uit de voorziening
Pensioen wethouders. Dit bedrag is gebruikt om aan de wachtgeldverplichting van voormalig bestuurders te
kunnen voldoen en gestort in de voorziening Wachtgeld voormalig bestuurders.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Burgerzaken primitief na wijziging
2018

Toegerekende personeelslasten 1.098.215 1.194.485 1.189.022 5.463
Kapitaallasten - - - -
Overige lasten 736.666 802.739 810.276 -7.537
Totaal lasten 1.834.881 1.997.224 1.999.298 -2.074
Totaal baten -1.312.817 -1.384.817 -1.354.824 -29.993
Saldo 522.064 612.407 644.474 -32.067

Wij lichten bovenstaand taakveld niet toe, gelet op de geringe afwijkingen.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Overhead primitief na wijziging
2018 2018 2018

Toegerekende personeelslasten 11.780.583 11.322.620 12.669.714 -1.347.094
Kapitaallasten 1.165.131 999.831 983.908 15.923
Overige lasten 5.606.722 5.458.851 5.638.540 -179.689
Totaal lasten 18.552.436 17.781.302 19.292.162 -1.510.860
Totaal baten -306.680 -307.371 -1.782.567 1.475.196
Saldo 18.245.756 17.473.931 17.509.596 -35.665

Voor de toelichting van dit taakveld verwijzen wij u naar de paragraaf Bedrijfsvoering (blz. 68).

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Treasury primitief na wijziging

2018 2018 2018
Kapitaallasten -2.549.660 -2.384.659 -1.857.475 -527.184
Overige lasten 1.369.507 1.451.382 1.538.762 -87.380
Totaal lasten -1.180.153 -933.277 -318.713 -614.564
Totaal baten -553.526 -688.902 -662.246 -26.656
Saldo -1.733.679 -1.622.179 -980.959 -641.220
Kapitaallasten

Binnen dit taakveld zijn de doorbelaste kapitaallasten € 527.184 lager dan begroot. Onderstaand lichten wij de
grootste afwijkingen toe.

In 2018 is het rentepercentage van de investeringen op basis van annuiteiten (kostendekkende heffingen)
verlaagd naar 2%. Voor een nadere toelichting, verwijzen wij u naar de paragraaf Financiering op blz. 62.
Hierdoor is er € 462.287 minder rente doorbelast aan de taakvelden, dit effect is te zien op het taakveld Treasury.

Overige lasten

Binnen dit taakveld hebben wij € 87.380 meer uitgegeven dan begroot.

Elk jaar wordt er een berekening gemaakt of de voorziening Dubieuze debiteuren voldoende is voor het opvangen
van eventueel oninbare vorderingen. In 2018 is er voor de openstaande debiteuren van BSWW € 30.455 en voor
de overige openstaande debiteuren (exclusief sociale zaken) € 55.756 extra in de voorziening gestort.

14




Taakveld Begroting Begroting Rekening

Belastingen primitief na wijziging

2018 2018 2018
Toegerekende personeelslasten 27.885 13.555 15.267 -1.712
Overige lasten 921.007 1.088.257 1.239.224 -150.967
Totaal lasten 948.892 1.101.812 1.254.491 -152.679
Totaal baten -13.376.081 -13.706.086 -13.710.229 4.143
Saldo -12.427.189 -12.604.274 -12.455.739 -148.535

Overige lasten

Binnen dit taakveld hebben wij € 150.967 meer uitgegeven dan begroot.

Door de aankomende ontvlechting van de Belastingsamenwerking SWW, moesten de activa in 2018 worden
afgewaardeerd. Hierdoor is een negatief resultaat ontstaan. Het aandeel van Stichtse Vecht hierin is € 148.424.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Algemene uitkering primitief na wijziging

2018
Totaal baten -49.743.539 -49.294.030 -50.002.861 708.831
Saldo -49.743.539 -49.294.030 -50.002.861 708.831
Baten

Binnen dit taakveld hebben wij € 708.831 meer ontvangen dan begroot.
Hiervan heeft € 464.534 betrekking op 2018 en € 244.297 op al afgesloten boekjaren. Onderstaand lichten wij de
belangrijkste afwijkingen toe.

De Decembercirculaire 2018 van het Gemeentefonds kon, gelet op de publicatiedatum, niet meer in 2018
voorzien van een begrotingswijziging aan uw Raad worden voorgelegd. Zoals in het Raadsvoorstel van de
Decembercirculaire 2018 beschreven ontvangt Stichtse Vecht via de Algemene uitkering in 2018 een rijksbijdrage
in de kosten voor de Ithaca-leerlingen. Deze rijksbijdrage verliep in de voorgaande jaren via de gemeente Utrecht.
Wij zetten de extra middelen, ongeveer € 190.000, in ter dekking van het wegvallen van de Utrechtse bijdrage.
Zie hiervoor ook de toelichting op programma 5 Samenleving op het taakveld Onderwijs.

Wij hebben over 2018 ongeveer € 275.000 meer aan Algemene uitkering ontvangen door de accresbijstelling en
de actualisatie van de verdeelmaatstaven (zoals inwoneraantallen en belastingcapaciteit). Hiervan was ongeveer
€ 110.000 opgenomen in de verwachtingen van de Decembercirculaire 2018. Voor de al afgesloten boekjaren
verwachten wij op basis van de nu beschikbare gegeven een voordeel van € 36.618. In de begroting 2018 was
een nadeel opgenomen van € 207.679. In de begroting 2018 was rekening gehouden met een afrekening van de
inkomsten voor de begeleiding van vergunninghouders 2017 en 2018, deze zal op zijn vroegst bij de Meicirculaire
2019 definitief bekend worden. Hierdoor ontvangen wij over 2018 € 244.297 meer dan begroot.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Overige baten en lasten (stelposten) primitief na wijziging

2018 2018 2018
Overige lasten 173.116 61.372 - 61.372
Totaal lasten 173.116 61.372 - 61.372
Totaal baten 951.000 1.558 - 1.558
Saldo 1.124.116 62.930 - 62.930

Overige lasten

In de begroting wordt voor onvoorzien jaarlijks een budget van € 100.000 opgenomen. In 2018 is dit budget voor
€ 30.000 ingezet voor de pilot tekstuele verslagen van raads- en commissievergaderingen. En conform het
Raadsbesluit van 19 december 2017 voor de incidentele dekking van € 8.628 van de exploitatieckosten die
verband houden met het vergadercentrum in Boom en Bosch. Het saldo van het budget onvoorzien bedraagt
hierdoor eind 2018 € 61.372.
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Taakveld Begroting Begroting Rekening

Resultaat van rekening van baten en lasten primitief na wijziging

2018 2018 2018
Overige lasten 170.225 574.210 - 574.210
Totaal lasten 170.225 574.210 - 574.210
Totaal baten - -229.822 - -229.822
Saldo 170.225 344.388 - 344.388

Bij de Bestuursrapportage 2018 was het te verwachten saldo € 347.462 over 2018. Zoals u heeft kunnen lezen in
de Inleiding, op blz. 4, is het positieve resultaat (na budgetoverheveling) € 1.207.116.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Mutaties reserves primitief na wijziging

2018
Toevoeging aan reserves 37.538 37.538 39.641 -2.103
Onttrekking aan reserves -265.604 -265.604 -265.603 -1
Saldo -228.066 -228.066 -225.962 -2.104

Wij lichten bovenstaand taakveld niet toe, gelet op de geringe afwijkingen.
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2. Ueiligheid en handhauing

Wat wilden we bereiken?

Stichtse Vecht is een gemeente waar het veilig werken, wonen en recreéren is. Wij behouden het huidige
veiligheidsniveau en het gevoel van veiligheid onder de inwoners van Stichtse Vecht. Wij zetten ons in voor een
verdere daling van de criminaliteit. Wij treden preventief op waar het kan en repressief waar het moet. In geval
van calamiteiten reageren wij op adequate wijze. Wij handelen klantgericht en zijn betrouwbaar, waarbij wij voor
onze inwoners en bedrijven de maximale ruimte bieden binnen de wettelijke mogelijkheden.

Het Veiligheidsinformatiesysteem (VIS) geeft specifiek aan welke vorm van criminaliteit of overlast op welke
locatie voorkomt. Mede door goede informatie voor zowel management als partners wordt het mogelijk gemaakt
om het toezicht in de openbare ruimte en burgerparticipatie niet alleen repressief maar ook preventief gerichter en
adequater in te zetten.

e Een professionele crisis- en brandweerorganisatie in VRU-verband.
e Een veilige gemeente.
e  Merkbare handhaving.

Wat hebben we hiervoor gedaan?

Crisisbeheersing en brandweer

e Conform onze voornemens in de begroting 2018, hebben wij in samenwerking met de Veiligheidsregio
Utrecht (VRU) uitvoering gegeven aan het opleidingsprogramma, teneinde een vakbekwame
crisisbeheersingsorganisatie te onderhouden.

e  Wij zijn het afgelopen jaar begonnen met de vernieuwing en verbetering van de lokale crisisorganisatie.
Ten tijde van de brand in 't Heycop is de crisisorganisatie ingezet.

e Wij hebben de uitvoering van de businesscases voor de repressieve huisvesting voortgezet.

e In de begroting 2018 hebben wij aangegeven, in samenwerking met de VRU te starten met de
ontwikkeling van het Dekkingsplan VRU 2020 — 2023. De VRU heeft nog geen start gemaakt met de
ontwikkeling van het nieuwe Dekkingsplan. Wij houden de ontwikkelingen nauwgezet in de gaten en
voegen ons in het proces indien nodig.

Integraal Veiligheidsplan

»  Ook het afgelopen jaar hebben wij uitvoering gegeven aan het Integraal Veiligheidsplan (IVP) 2016 —
2018. Binnen de daarvoor bestemde middelen is onder meer ingezet op preventie, het creéren en
onderhouden van netwerken en het verder terugdringen van criminaliteit.

* In nauwe samenwerking met meerdere veiligheidspartners is gewerkt aan de aanpak van de
jongerenoverlast, onder andere in Breukelen Noord. De aanpak is gericht op de groep, de omgeving en
op het individu. Voor dit laatste is de persoonsgerichte aanpak ontwikkeld en waar nodig ingezet.

*  Wij hebben een nieuw IVP 2019 — 2022 ontwikkeld dat op 18 december 2018 door uw Raad is
vastgesteld. Hierin is de ambitie uitgesproken om het huidige veiligheidsniveau te behouden.

Op verzoek van uw Raad zal de Veiligheidseffectrapportage over 2019 — 2022 meer dan voorheen op
wijkniveau en veiligheidsbeleving opgesteld worden.
De landelijke- en regionale veiligheidsagenda vormen de basis voor het IVP 2019-2022.

* In samenwerking met politie, OM en het veiligheidshuis hebben wij voor radicalisering een casusoverleg
opgezet. Dit geeft ons de mogelijkheid om vroegtijdig signalen te bespreken en eventueel interventies in
te zetten.

*  Op basis van het Ondermijningsbeeld hebben wij een plan van aanpak opgesteld voor het thema
ondermijning opgesteld. Voor de uitvoering van de ambities uit dit plan is een integraal overleg
opgestart. In dit overleg werken wij samen met politie en het Regionaal Informatie en Expertise Centrum
aan een integrale benadering van casuistiek. Daarnaast zijn het afgelopen jaar diverse integrale
controles gehouden. Door middel van trainingen en presentaties over het thema zijn Raadsleden,
collegeleden en de ambtelijke organisatie, bewust gemaakt van het thema ondermijning.

*  Het cameratoezicht rondom het stationsgebied Breukelen en de Kerkbrink in Breukelen is gerealiseerd.
Het onderzoek naar de mogelijkheden voor de inzet van flexibel cameratoezicht is in ontwikkeling.
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In 2018 hebben wij wederom burgerinitiatieven gefaciliteerd, zoals de WhatsApp groepen en de
buurtsignaleringsteams.

Handhaving

Ook het afgelopen jaar hebben wij uitvoering gegeven aan ons handhavingbeleidsplan conform de
risicoanalyse en prioritering van het handhavingsbeleid. Met specifieke aandachtspunten op handhaving
ten aanzien van illegaal bouwen en slopen, in zijn algemeenheid, en ten aanzien van de beschermde
stads- en dorpsgezichten in het bijzonder. Daarnaast is handhaving ingezet gericht op illegale
asbestverwijdering en op gebruik in strijd met het bestemmingsplan. Voorts zijn bij evenementen
standaard geluidsmetingen verricht.

Op basis van ons nieuwe veiligheidsinformatiesysteem zetten wij onze BOA’s nog gerichter in. Het
afgelopen jaar hebben wij de BOA’s ingezet op veel leefbaarheidsthema’s zoals sloop- en weesfietsen,
fietsenoverlast stations, zwerfafval (o0.a. lachgasampullen), overlast hangjongeren en hondenbeleid.

Verbonden partijen
Binnen dit programma werken wij samen met:

Veiligheidsregio Utrecht (VRU)

Voor nadere toelichting hieromtrent verwijzen wij naar de paragraaf verbonden partijen.

Indicatoren

Effect- en prestatie-indicatoren E/P Bron B2018 R2018
Rapportcijfer veiligheidsgevoel onder inwoners E Monitor 7,4 7,4
Integrale aanpak georganiseerde criminaliteit P SV 4 6
Aantal woninginbraken P RVS 196 141
Aantal meldingen jeugdoverlast P RVS 360 260
Aantal buurtsignaleringsteams P SV 14 10
Verplichte indicatoren Rijk E/P Bron B2018 R2018
Verwijzingen HALT per 10.000 inwoners E Buro HALT 82 55
Winkeldiefstal per 1.000 inwoners E CBS 0,9 0,9
Geweldsmisdrijven per 1.000 inwoners E CBS 3,1 3,1
Diefstal uit woning per 1.000 inwoners E CBS 2,8 2,3
Vernielingen en beschadigingen (in de openbare ruimte) per 1000 E CBS 4,8 4.4
inwoners

Toelichting

Voor wat betreft de integrale aanpak georganiseerde criminaliteit, is het aantal van vier gebaseerd op
ons IVP van 2016-2018. In deze periode zijn er zes controles geweest. Drie controles in 2017 en drie in
2018. Daarnaast zijn er veel zaken integraal bekeken maar hebben (nog) niet tot een controle geleid.
Het aantal woninginbraken is minder dan verwacht. In 2014 zijn wij gestart met de aanpak tegen
woninginbraken. Deze aanpak gebruiken wij nog steeds.

Het aantal meldingen jeugdoverlast is ook minder dan verwacht. Dit kan twee oorzaken hebben. Mensen
melden minder dan vorig jaar of de overlast van jeugd is afgenomen in 2018.

Door de grote stijging van de WhatsApp groepen is het aantal buurtsignaleringsteams afgenomen.

Het KLPD heeft aangeven dat de indicator ‘Harde kern Jongeren’ niet langer wordt geactualiseerd. De
reden hiervoor is dat de KLPD is overgestapt op een nieuw registratiesysteem waardoor deze cijfers niet
meer beschikbaar komen. Als gevolg hiervan heeft het Rijk besloten dat deze indicator komt te
vervallen.

De in eerder P&C-producten gemelde indicatoren op het gebied van handhaving hebben wij verwijderd
(zie ook begroting 2019). Motivering hiervoor is dat deze indicatoren op enig moment in de begroting zijn
opgenomen, maar dat deze wettelijk niet verplicht zijn en dat hiervoor geen absolute cijfers beschikbaar
zijn. Zoals aangegeven in de Programmabegroting 2019 komen wij voor de werkzaamheden van de
BOA'’s in een later stadium met een (ander) voorstel voor prestatie indicatoren.




Wat heeft het gekost?

Begroting Begroting Rekening Saldo

Veiligheid primitief na wijziging
2018 2018 2018 2018

Lasten 5.365.212 5.498.072 5.355.925 142.147
Baten -192.661 -157.661 -191.526 33.865
Geraamde saldo van baten en lasten 5.172.551 5.340.411 5.164.399 176.012
Mutaties reserves
Toevoeging aan reserves 6.754 6.754 6.778 -24
Onttrekking aan reserves -32.831 -32.831 -32.830 -1
Saldo mutaties reserves -26.077 -26.077 -26.051 -26
Geraamde resultaat 5.146.474 5.314.334 5.138.348

De uitsplitsing van dit programma in taakvelden treft u aan in de onderstaande tabellen. Hierbij is ook de
toelichting opgenomen.

Taakveld Begroting Begroting Rekening Saldo ‘
Crisisbeheersing en brandweer primitief na wijziging
2018 2018 2018 2018

Toegerekende personeelslasten 45.675 89.700 75.853 13.847
Kapitaallasten 256.154 256.154 256.155 -1
Overige lasten 3.900.086 3.965.086 3.977.425 -12.339
Totaal lasten 4.201.915 4.310.940 4.309.433 1.507
Totaal baten -120.144 -120.144 -103.373 -16.771
Saldo 4.081.771 4.190.796 4.206.060 -15.264

Overige lasten

Binnen het Taakveld Brandweer en Crisisbeheersing is er € 12.339 meer uitgegeven. Op 31 juli 2018 is er brand
geweest in het appartementencomplex 't Heycop. Hierbij zijn er 114 appartementen ontruimd, waarbij de
bewoners niet terug konden. Een deel van de bewoners is op kosten van de gemeente opgevangen in Nyenrode.
Op dit moment wordt nagegaan welke kosten er nog verhaald kunnen worden op de verzekering van de
bewoners. Een deel van deze kosten komt voor rekening van het budget Crisisbeheersing.

Taakveld Begroting Begroting Rekening Saldo ‘
Openbare orde en veiligheid primitief na wijziging ‘
2018 2018
Toegerekende personeelslasten 593.536 617.371 558.642 58.729
Kapitaallasten 11.927 11.927 11.927 -0
Overige lasten 557.834 557.834 475.923 81.911
Totaal lasten 1.163.297 1.187.132 1.046.492 140.640
Totaal baten -72.517 -37.517 -88.153 50.636
Saldo 1.090.780 1.149.615 958.339 191.276

Overige lasten

Binnen het Taakveld Openbare orde en Veiligheid hebben wij € 81.911 minder uitgegeven dan begroot.

Van de voor de uitvoering van het veiligheidsbeleid beschikbare middelen is een deel van de gelden (€ 40.858)
niet uitgegeven. Deze middelen zijn gekoppeld aan het Integraal Veiligheidsplan 2016-2018. Het niet uitgegeven
budget heeft met name betrekking op de flexibele ruimte in het budget om te kunnen optreden bij noodsituaties.
In het tweede kwartaal van 2018 is er gestart met het PGA-overleg (Persoonsgerichte Aanpak). Voor een
effectieve werkwijze en om veilig te kunnen werken met privacygevoelige gegevens is het noodzakelijk een
informatiesysteem aan te schaffen. Dit systeem zal door de verschillende partners in het casusoverleg worden
gebruikt om op casusniveau informatie en persoonsgegevens te kunnen delen, met als doel een effectieve regie
op de casus te kunnen voeren. Aan het einde van 2018 is er vanuit de regio een aanbod gedaan om aan te
sluiten bij een programma.
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Deze kosten komen lager uit dan de ingeschatte kosten van € 10.000. Op dit moment wordt er onderzoek gedaan
naar het samen aanschaffen van een gezamenlijk systeem.

Voor 2018 stond een reservering klaar voor de aanschaf van een systeem crisissuite (€ 15.000). Dit systeem
wordt ingezet bij crises en rampen. De betaling en de implementatie zal in 2019 plaatsvinden. Vanwege een
inkoopvoordeel is de Veiligheidsmonitor tegelijkertijd met de monitor voor 2017 ook voor het jaar 2020 ingekocht,
hierdoor staat er nog € 30.000 op deze post.

Van de beschikbare loonsom is in 2018 € 58.729 niet benut vanwege incidentele vacatureruimte voor
verschillende functies (zoals voor de BOA'’s) gedurende het jaar. In de paragraaf ‘Bedrijfsvoering’ is een
toelichting op de inzet van de loonsom van de totale organisatie opgenomen.

Baten
In 2018 zijn vijftien camera’s geplaatst op het P&R terrein van Breukelen. De Provincie heeft de eenmalige kosten
voor het aanleggen van de camera’s betaald. Deze kosten bedroegen € 45.850.

Taakveld Begroting Begroting Rekening
Mutaties reserves primitief na wijziging

2018
Toevoeging aan reserves 6.754 6.754 6.778 -24
Onttrekking aan reserves -32.831 -32.831 -32.830 -1
Saldo -26.077 -26.077 -26.051 -26

Wij lichten bovenstaand taakveld niet toe gelet op de geringe afwijkingen.
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3.

JFysiek domein

Wat wilden we bereiken?

De inrichting en het beheer van de (openbare) ruimte is toekomstbestendig en voldoet aan de daaraan gestelde
veiligheidseisen. Het beheer voeren wij effectief uit met oog voor de betrokkenheid van inwoners bij hun
woonomgeving, sociale samenhang, duurzaamheid en de aantrekkelijkheid van de gemeente als geheel.

Op langere termijn een circulaire economie waarin wij (aanmerkelijk) minder gebruik maken van energie en
grondstoffen door anders te ontwerpen, produceren en consumeren. Wij controleren dat het oprichten, slopen of
wijzigen van bouwwerken voldoet aan de landelijke en lokale bouwregelgeving.

Stichtse Vecht klimaatneutraal in 2030.

Een toekomst- en levensloopbestendig (openbare) ruimte.

Het omgekeerd inzamelen van afval.

Een leefbare en verkeersveilige omgeving met behoud van bereikbaarheid.
Een compacte en strategisch waardevolle vastgoedportefeuille.

Een passende woningvoorraad.

Wat hebben we daarvoor gedaan?

Klimaat- levensloop en toekomstbestendig

Wij hebben in 2018 de Routekaart vrijgegeven voor participatie en bieden deze in het tweede kwartaal
van 2019 ter vaststelling aan. Op verschillende fronten zijn wij het afgelopen jaar al begonnen met
onderzoek en uitvoering, zoals projecten op het gebied van sport, zonnevelden en energiebesparing bij
bedrijven.

Klimaatadaptatie is een belangrijk uitgangspunt voor ons, ook in 2018 hebben wij bij de uitvoering
rekening gehouden met het klimaatbestendig inrichten van de openbare ruimte (droogte, hittestress en
waterberging). Zo hebben wij onder andere verschillende pleinen onthard en natuurspeeltuinen
aangelegd om waterberging te creéren. Wij maken gebruik van afkoppelcoaches om inwoners te
overtuigen het regenwater dat op hun perceel valt niet weg te laten lopen via de riolering.

Tijdens inwonersavonden wordt extra aandacht gegeven aan klimaatadaptatie. Wij hebben een
watertafel ontwikkeld. Om ervoor te zorgen dat de inwoners ook zelf klimaat adaptieve maatregelen
nemen hebben wij campagnes opgezet zoals bv watervriendelijke tuinen en 'Operatie Steenbreek’.
Voor de projecten Eendracht en Harmonieplein hebben wij onderzoeken uitgevoerd hoe wij deze
volgend jaar (uitvoering) klimaat adaptief kunnen inrichten.

Bij herinrichting en groot onderhoud richten wij de openbare ruimte levensloopbestendig in, door het
wegnemen van belemmeringen. Wij zijn in 2018 gestart met het actualiseren van ons handboek
inrichting openbare ruimte en met daarin aandacht voor toegankelijkheid, zodat binnen nieuwe projecten
de toegankelijkheid is gewaarborgd. Ook toetsen wij wel onze plannen op dit onderdeel.

Ook bij onderhoud houden wij wel rekening met de toegankelijkheid.

De Energie cotperatie 2030.nu is begin 2018 opgericht. Duurzame Vecht heeft zich in 2018 verder
ontwikkeld. Zo is het aantal energie-ambassadeurs gestegen en is het eerste postcoderoosproject
opgezet.

Het afgelopen jaar zijn wij verder gegaan met het verduurzamen van het gemeentelijk vastgoed. Wij
hebben zonnepanelen geplaatst op het dorpshuis in Nieuwer Ter Aa en Goudestein. Wij hebben de
voorbereidingen voor het plaatsen van zonnepanelen op de Stinzenhal eind 2018 afgerond. De
aanbesteding van de overige installaties voor de Stinzenhal is in voorbereiding. Het afgelopen jaar zijn
wij gestart met het actualiseren van de projectenlijst voor het verduurzamen van gemeentelijk vastgoed.
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Circulaire Economie
e Conform ons voornemen in de begroting 2018, zijn wij gestart met omgekeerd inzamelen in Nigtevecht
waarbij de ondergrondse containers voor restafval zijn geplaatst en minicontainers voor plastic, metaal
en drankenkartons (PMD) zijn verstrekt aan de inwoners.
¢ In het kader van afvaleducatie is het door het MEC Maarssen ontwikkelde lesprogramma “Afval het
begin van iets nieuws” gebruikt op de Tweemaster en de Montessorischool In Nigtevecht.
e  Op 20 november 2018 heeft uw Raad de uitgangspunten en randvoorwaarden voor het nieuw te
ontwikkelen afvalscheidingsstation vastgesteld.
Verkeer
o Wij hebben afgelopen jaar de Mijndensedijk ingericht als fietsstraat. Verder hebben wij maatregelen
getroffen in de Brugstraat in Breukelen om het (grote) gemotoriseerde verkeer terug te dringen. Voor het
Zandpad hebben wij verkeersbesluiten genomen om het verkeer op deze weg terug te dringen.
Overeenkomstig de door u aangenomen motie nemen wij de verdere uitvoering ter hand.

e Het afgelopen jaar hebben wij de ontwikkelingen rondom de Zuilense Ring nauwlettend gevolgd. Samen
met de Buren van de Zuilense Ring hebben wij er bij het college van GS van Utrecht meermaals op
aangedrongen dat wij 80 km/uur, zeer stil asfalt en een goede bereikbaarheid willen. Wij blijven ons
hiervoor inzetten.

Riolering
e  Wij zijn in 2018 gestart met het inlopen van de achterstand op het taakveld riolering door uitvoering te
geven aan het uitvoeringsprogramma GRP. Hiertoe hebben wij twee projectleiders aangesteld.
Projecten zijn geclusterd zodat de achterstand snel wordt ingehaald.

Speelplaatsen- en terreinen
e  Wij zijn verder gegaan met het uitvoeren van de Kadernota ‘Buiten Spelen Natuurlijk!’. De speelplaatsen
in de wijk Broeckland in Breukelen en de kern Nigtevecht zijn, zoals wij voornemens waren,
gerealiseerd. Van de speelplaatsen in Maarssen Dorp en in twee wijken in Maarssenbroek zijn de
ontwerpen vastgesteld.

Natuur en Landschap
o Wij hebben de uitvoeringsagenda Vergroenen Stichtse Vecht vastgesteld. Wij hebben uw Raad hierover
begin 2019 geinformeerd via een RaadsInformatieBrief (Nummer 1).

¢ In het kader van het Uitvoeringsprogramma Oostelijke Vechtplassen hebben wij alle legakkers in de
Kievitsbuurten geinventariseerd en een selectie gemaakt van de te herstellen legakkers. Daarnaast
hebben wij een start gemaakt met het project “een duurzame ontwikkeling van de Scheendijk”.

e Wij hebben op basis van de opgestelde voorwaarden opvolging gegeven aan de fusie van de

Plassenschappen (Stichtse Groenlanden en Vinkeveense Plassen) via onze rol in het dagelijks bestuur
van recreatieschap. Zo hebben wij de bedrijfsvoering en geldende verordeningen geharmoniseerd.
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Woningbouw

De woningmarkt staat onder druk en de vraag naar woningen in onze gemeente is groot. Het afgelopen
jaar is op meerdere locaties binnen onze gemeente gewerkt aan het vergroten van de woningvoorraad.
Zoals in de Woonvisie 2017-2022 vastgelegd wordt daarbij 30% van het woningbouwprogramma in de
sociale sector gerealiseerd en voldoen de woningen aan onze duurzaamheidsambities als NOM en
aardgasloos bouwen. Zo zijn in 2018 de 12 sociale koopwoningen in Vreeland opgeleverd en zijn in het
najaar de eerste van de in totaal 70 woningen in het Vierde Kwadrant in Kockengen opgeleverd. In 2018
is de bouw van de 52 woningen in het project Stationsweg Noord en de bouw van de eerste fase in
Vecht & Veld in Vreeland van start gegaan. Ook heeft uw Raad meerdere bestemmingsplannen
vastgesteld waarmee het planologisch kader voor de bouw van woningen is gezekerd. Enkele
voorbeelden zijn de bestemmingsplannen Mastenbroek in Maarssen, het EVAB-terrein in Vreeland,
Domineeslaantje en Straatweg 66 in Breukelen en Van Schuylenburglaan in Tienhoven. Daarnaast is
een belangrijke stap gezet met de bouw van ruim 100 woningen in Zuilense Vecht in Maarssen met het
vaststellen van de gebiedsvisie.

Met woningcorporatie Portaal hebben wij overleg gevoerd over nieuwbouw op de locatie aan de
Haarrijnweg in Maarssenbroek. Het uitgangspunt van het woningbouwprogramma is 50% van de
woningen voor de reguliere sociale verhuur en 50% voor sociale verhuur binnen de categorie
Maatschappelijke Opvang (MO).

Omgevingswet

Wij hebben het afgelopen jaar een projectleider omgevingsvisie aangesteld. Wij starten met de
omgevingsvisie, daarna volgen de omgevingsplannen. De projectleider kan concreet aan de slag, zodra
uw Raad het ambitieniveau heeft vastgesteld. Wij zijn gestart met de voorbereiding van deze
besluitvorming door uw Raad te informeren over de mogelijkheden en keuzes. Daarnaast hebben wij
geinventariseerd wat uw Raad heeft om hierover te kunnen besluiten. Op basis van deze inventarisatie
vindt besluitvorming in 2019 plaats.

Om samenwerking in de keten met andere gemeenten te zoeken en om te werken aan de
bewustwording zowel in- als extern hebben wij deelgenomen aan verschillende regionale overleggen. Zo
zijn wij aangehaakt bij een regionaal overleg over participatie, maar ook meer inhoudelijk over water en
de digitale opgave. Voor de bewustwording hebben wij intern bijeenkomsten georganiseerd om thema’s
te inventariseren. Daarnaast is een interne werkgroep participatie actief. Een korte informatiefilm over
het ambitieniveau is breed gedeeld. Na besluitvorming door uw raad over het ambitieniveau zal intern en
externe bewustwording nog meer aandacht krijgen.

Ten behoeve van de ontwikkeling van winkelcentrum Bisonspoor hebben wij medewerking verleend aan
de realisering van een grote moderne parkeergarage op de plek van de voormalige P1-garage zodat kan
worden voorzien in goede parkeermogelijkheden voor het winkelend publiek. Hierdoor wordt de
(regionale) aantrekkingskracht van het winkelcentrum vergroot. Voor de doorstroming van het verkeer
hebben wij de Safariweg ter hoogte van het winkelcentrum opnieuw heringericht en de binnenring van
Bisonspoor verkeersluw gemaakt. Voorts hebben wij vergunning verleend voor het bouwen van een
nieuwe receptielobby voor de vier kantoortorens boven het winkelcentrum en voor het aanpassen van de
gevels van het winkelcentrum waarmee de aantrekkelijkheid voor de vestiging van kantoren en
bedrijvigheid (lees werkgelegenheid) wordt vergroot alsmede de beleving van bezoekers van het
winkelcentrum. Omdat de openbare ruimte niet kan achterblijven hebben wij een herinrichtingsplan voor
het marktplein opgesteld. De revitalisering van het winkel- en kantorengebied gaat overeenkomstig het
door uw Raad vastgestelde ambitiedocument van december 2016 tegelijkertijd gepaard met de
uitbreiding van het woningaanbod. Hierbij hebben wij aandacht voor sociale woningbouw en
zorgwoningen. Daartoe is een bestemmingsplan in procedure gebracht. Alle plannen zijn een uitvloeisel
van de in 2018 gesloten samenwerkingsovereenkomst met de initiatiefnemer.
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Verbonden partijen
Binnen dit programma werken wij samen met:

e Plassenschap Loosdrecht e.o.

e Recreatieschap Stichtse Groenlanden

e Afvalverwijdering Utrecht (AVU)

e Omgevingsdienstregio Utrecht (ODRU)

e  Stichting Milieu Educatief Centrum Maarssen (MECC)
e  Stichting Urgentie commissie West Utrecht (SUWU)

Voor nadere toelichting hieromtrent verwijzen wij naar de paragraaf verbonden partijen.

Indicatoren

Effect- en prestatie-indicatoren

Aantal geregistreerde verkeersslachtoffers ViaStat Online
Reductie CO2 uitstoot E Landelijke meting 210 NB
Storingen mechanische riolering P SV 1.011 1.120

(gemalen, druk- en vacuiimriolering)
Exclusief de capaciteit van de riolering**

% Aantal vergunningen gemeten t.o.v. het aantal P SV <1% 0,61%
aanvragen (inclusief meldingen) dat van rechtswege is
verleend

Toelichting
o Cijfers met betrekking tot reductie CO2-uitstoot over 2018 zijn pas in september 2019 bekend.
e Het aantal melding van storingen aan mechanische riolering is hoger dan verwacht, als gevolg van
kortere/minder maar wel heftiger buien.

Verplichte indicatoren Rijk

Hoeveelheid restafval in kg per inwoner op jaarbasis P AVU/Afval- 175 205
visie

Hernieuwbare elektriciteit ( elektriciteit die is opgewekt uit P RWS leef- - NB

wind, waterkracht, zon of biomassa) omgeving

Aantal nieuwgebouwde woningen per 1.000 woningen P BAG 12 1,9

Toelichting

o De hoeveelheid restafval is hoger dan verwacht als gevolg van de vertraging die is ontstaan bij de
invoering van omgekeerd inzamelen. Wij hebben gekozen voor de participatieve insteek om samen met
de inwoners voldoende draagvlak te krijgen voor de locaties van de nieuwe ondergrondse containers.
Dat kost meer tijd.

o Cijfers met betrekking tot