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Geacht College,

Hierbij ontvangt u het voorlopig advies van de WMO-raad op de conceptnotitie ‘Visie op het
dienstverleningsmodel Sociaal Domein Stichtse Vecht, Wijdemeren en Weesp maart 2014°.
In verband met de u bekende tijdsdruk, betreft het uitdrukkelijk onze eerste bevindingen, die
wij nog niet plenair hebben kunnen bespreken. Niettemin menen wij dat u met onderstaande
opmerkingen reeds uw voordeel zou kunnen doen.

Om te beginnen een aantal algemene en inhoudelijke opmerkingen. Deze opmerkingen
(nummer 1 t/m 5) zijn met name op principi€le beslispunten. Juist op die punten moeten eerst
gedegen antwoorden komen voor de pen weer kan worden opgepakt om de conceptnotitie
verder vorm te geven. Na het benoemen van deze beslispunten komen enkele, meer
technische, materiéle punten over de conceptnotitie aan de orde.

1.

2.

De notitie is erg complex en ingewikkeld. Een WMO-raadslid formuleert het zo: ‘te
lang, te ingewikkeld, te onleesbaar en te abstract’. Niet in de taal van burgers geschre-
ven en daarmee schiet de notitie als geheel zijn doel voorbij. Ook de, wellicht wel als
verhelderend bedoelde, schema’s en tekeningen maken niet duidelijk wat er nu echt
bedoeld wordt.

Inhoudelijk ziet de WMO-raad in de notitie weinig vernieuwing en/of innovatie
(overigens wel één van de uitgangspunten in de Visie op het sociale domein); de
fundamenten zoals gelegd in de notitie “Visie en Toegang sociaal domein’ zien wij in
deze bouwtekeningen niet of nauwelijks terug. Scherper gesteld: in de titel staat het
woord ‘Visie’ maar feitelijk is het geen visiedocument en bovendien heeft de
gemeenteraad al een visie op het sociale domein vastgesteld! Feitelijk komt in deze
notitie — en daarmee dekt de titel niet de lading - niet veel meer aan de orde dan een
herschikking van bestaande diensten, functies en producten. De notitie gaat over de
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organisatie van de werkzaamheden en over wie op welk moment en op welk niveau de
regie heeft. Helaas komt de vraag of en in welke mate ‘de burger’ en zijn sociale
omgeving zelf (0ok) regie heeft helemaal niet aan de orde! De voorliggende notitie is,
hoewel het woord vraaggericht wel hier en daar genoemd wordt, in onze optiek vooral
erg aanbodgericht.

3. De notitie is daarnaast ook nogal procesgericht geschreven. De WMO-raad heeft de
indruk dat de intentie enerzijds is om een aantal belangrijke zaken bij ‘de burgers’
neer te leggen, maar dat de opstellers van deze notitie er anderzijds voor blijven kiezen
om de regie, tot op detailniveau, bij de gemeente te houden. Bezien vanuit de formele
verantwoordelijkheden van de gemeente en de situatie in het sociaal domein op dit
moment is dat weliswaar begrijpelijk, maar het leidt tot hinken op meerdere
gedachten. De WMO-raad verwacht dat dit bij het komen tot werkbare uitvoerings-
regelingen, waarbinnen vooral de regie- en beslisruimte van de burger en zijn/haar
ondersteuners zelf gewaarborgd moet worden, moeilijk of niet verenigbaar zal blijken.
Met andere woorden: de neiging tot beheersen staat de wens om te komen tot transitie
c.q. maatschappelijke transformatie in de weg! Bij het verder uitwerken van dit
concept verdient het daarom aanbeveling de gekozen uitgangspunten zoals onder
andere verwoord in de notitie ‘Visie en Toegang sociaal domein’ en de acht uitgangs-
punten in bijlage 2 nog meer als basis te nemen.

4. In hoofdstuk 2 is nog sprake van een ‘vitale samenleving’. Helaas speelt dit begrip in
de rest van de voorgelegde notitie niet of nauwelijks meer een rol! Vanaf hoofdstuk 3
staat ‘het huishouden’ centraal en vooral de vraag of dit huishouden al dan niet
rechtmatig een beroep op voorzieningen doet, wie bij multi-problematiek de ‘regie’
heeft en hoe dit alles georganiseerd dient te worden. Zo wordt bijvoorbeeld in de
toelichting op de kernbegrippen al bij het eerste begrip ‘integraal’ over de ‘klant’
gesproken. Hiermee wordt een individuele burger en/of huishouden bedoeld met een
of meerdere problemen. Niet de samenleving als geheeld wordt als ‘klant’ gezien.
Deze benadering gaat volgens de WMO-raad voorbij aan de gedachte dat de Wmo
juist tot doel heeft de sociaal maatschappelijke context van de ‘burger’ te veranderen,
waardoor uiteindelijk minder behoefte zal bestaan aan door instellingen geleverde
individuele hulp- en dienstverlening. De WMO-raad vindt dat het doel van ‘transitie
en transformatie’ is om een meer vitale samenleving tot stand te brengen en mist in
deze notitie dan ook ideeén, plannen en gedachten, die het ‘vitaliseren’ van de
samenleving als geheel bevorderen. Op dat vlak heeft de gemeenteraad — op aan-
dringen van de WMO-raad — niet voor niets preventie als belangrijk uitgangspunt
genomen voor het sociale domein!

5. De WMO-raad stelt voor om verder na te denken over het fenomeen ‘sociaal
generalist’ ofwel ‘de huisarts van het sociale’. Deze (onafthankelijke) figuur, van vele
markten thuis, maar nergens in gespecialiseerd, kan een oplossing zijn voor veel
vraagstukken rond regie, codrdinatie en verantwoordelijkheden, waar in de
voorliggende notitie nu een begin wordt gemaakt met het bedenken van nogal
ingewikkelde en omslachtige constructies. Een sociaal generalist is gepositioneerd in
de wijk/buurt en is in eerste instantie verantwoordelijk aanspreekpunt voor alle sociale
vraagstukken die zich binnen dit werkgebied voordoen. Zowel op individueel als
collectief niveau. Daar waar de sociaal generalist van mening is dat hij specialistische
ondersteuning nodig heeft kan hij/zij gebruik maken van zijn/haar bevoegdheid deze
in te schakelen. De sociaal generalist blijft echter altijd de ‘dossierhouder’; de
ingeschakelde specialisten leggen aan de betrokken °‘klanten’ en aan hem/haar
verantwoording af. De figuur ‘sociaal generalist’ is in andere gemeenten nog in prille
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ontwikkeling en nog nergens tot in detail ontwikkeld; dit biedt de gemeente Stichtse
Vecht de uitdagende mogelijkheid hierin koploper te worden!

Technische, materiéle punten

Zoals al aangegeven, geeft de WMO-raad hierna nog de nodige suggesties om de structuur en
inhoud van de notitie meer helder te maken.

In de management samenvatting is aangegeven dat het ontwerp voor de inrichting van het
sociaal domein is gemaakt om ordening en structuur aan te brengen, zodat de gemeente als
beleidsregisseur het speelveld integraal kan overzien en aansturen.

De WMO-raad is van mening dat de notitie zo moet zijn geschreven dat alle belanghebbenden
het speelveld moeten kunnen overzien. Een stap in die richting zou zijn om de notitie in twee
delen te splitsen.

Deel 1 bestaat uit de management samenvatting, de hoofdstukken aanleiding en doel (H1),
visie op dienstverlening aan de burgers (H2), kernwaarden en leidende principes (H3) en een
algemene toelichting op het integraal ontwerp sociaal domein (H4.1 en H4.2), conclusies en
aanbevelingen (HS5), tot slot (H6) en de bijlage 1 wetgeving en ontwikkelingen, bijlage 2
bestaande notities, bijlage 3 thema's en bijlage 5 handreiking voor het opstellen van het
implementatieplan.

Deel 2 bestaat uit bouwtekening per onderdeel (H4.3) en bijlage 4 omschrijving van de
bouwblokken.

Deel 1 dient een totaaloverzicht te geven van de gehele inrichting en hoe dit ontwerp past in
de stappen op weg naar het einddoel. Met andere woorden de weg van visie, ontwerp naar
implementatie (inclusief tijdsschema) en de betrokken (cocreatie) hierbij.

Deel 2 kan selectief gelezen worden door diegenen, die bij een bepaald cluster/bouwstenen
nauw betrokken (moeten) zijn.

Kernwaarden/kernkeuzen en leidende principes

In de notitie wordt met verwijzingen naar eerdere notities en bijlagen een toelichting gegeven
op de kernwaarden/kernkeuzen en leidende principes. Beide zijn ontwerpcriteria voor de
inrichting. Het onderscheid tussen beide lijkt enigszins kunstmatig. In de notitie blijkt het
toepassen/beargumenteren op basis van de waarden en principes, waarom voor een bepaalde
inrichting/ontwerp of deelontwerp is gekozen niet altijd even duidelijk. De ontwerpkeuzen
zijn essentieel en dienen dan ook expliciet weergegeven te worden. Bijvoorbeeld door bij
iedere ontwerpkeuze aan te geven welke van de 18 criteria (9 kernwaarden en 9 leidende
principes) van toepassing zijn en waarom.

Beleidsregie, uitvoeringsregie, uitvoering

In de notitie wordt zichtbaar dat de gemeente zoekende is naar haar eigen rol. Enerzijds wordt
de beleidsregie rol omarmd maar anderzijds wordt ook in de uitvoering in een aantal gevallen
een rol aan de gemeente toegedeeld. Bijvoorbeeld door het vormgeven van een afzonderlijke
unit, zie bijv. pagina 24 en 28. In eerdere adviezen heeft de WMO-raad al gewezen op het feit
dat de gemeente dreigt weer uitvoerende taken naar zich toe te halen. Het niet consequent
toepassen van de begrippen uitvoering, uitvoeringsregie, organisatieschaal en uitvoerings-
schaal in de diverse clusters/blokken leidt tot onduidelijkheid en het niet meer hebben van het
overzicht over wie nu welke rol (en op welke schaal) voor welk onderdeel heeft. Het zou
helpen om in aansluiting op bijlage 4 per hoofdblok te vermelden wie de beleidsregie,
uitvoeringsregie en uitvoering doet en op welke schaal.
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Integraal bouwtekening en integraal uitvoeringsscenario

Het is een goed streven om de integrale bouwtekening in één schema te gieten en dat geldt
ook voor het integraal uitvoeringsscenario. De moeilijkheid is dat ongelijke grootheden samen
worden gevoegd. Toegang, beheer, wijkfuncties en ketenpartners zijn van een andere aard dan
de overige clusters. Deze laatste (van signalering t/m wonen) vormen de primaire taken van
het sociaal domein. Het zou beter zijn het onderscheid naar primaire clusters, en secundaire
ondersteunende clusters (toegang en beheer) te maken en partners (in de keten en in de wijk)
in relatie tot de primaire en secundaire clusters apart te benoemen.

Toegang frontlijn en specialist

In 4.3.3. wordt een toelichting gegeven op de toegang. De toelichting is erg summier voor een
onderdeel dat al eerder veel reacties heeft opgeroepen van (onder andere) de WMO-raad. De
wisselwerking tussen generalisten en specialisten en de organisatorische vormgeving dient
volledig scherp te zijn voor iedere burger, die gebruik wil maken van de diensten in het
dienstverleningsmodel.

Lead verantwoordelijke en casusregisseur

In 4.3.4. wordt aangegeven: Kenmerkend voor de werking van de bouwtekening is het
beleggen van de integrale opdracht voor het oplossen van vraagstukken die in meerdere
levensdomeinen van burgers spelen in één cluster. Indien daarvoor andere clusters moeten
worden ingeschakeld heeft het cluster met het “grootste” vraagstuk de lead en
verantwoordelijkheid. Uitsluitend bij complexe “multiprobleem” situaties wordt een
specifieke casusregisseur benoemd, die de werkzaamheden van de diverse clusters op
burgerniveau codrdineert en aanstuurt.

Een verdere uitwerking van de leadverantwoordelijkheid zou gewenst zijn. In 4.3.5. is de rol
van de casusregisseur nader uitgewerkt. Hierbij wordt aangegeven dat hiervoor een
afzonderlijke unit wordt vormgegeven (uitvoering op lokaal niveau in het publieke domein
door de SWW gemeenten). Een nadere uitwerking is noodzakelijk, waarbij ook de door
WMO-raad eerdergenoemde °‘sociaal generalist’ nadrukkelijk in overweging genomen kan
worden.

Hoe verder: verkenning (omgeving en marktanalyse), impactanalyse, implementatieplan
(business case en invoeringsplan) en de besluitvorming

In H5 en bijlage 5 is aangegeven welke verdere uitwerkingen nog moeten plaatsvinden om de
implementatie echt te kunnen starten. Cijfermateriaal over vraag, aanbod, financién, fie's,
(meetbare) doelstellingen worden pas in de verkenning, impactanalyse en bij het
implementatieplan verzameld. Voor een goede besluitvorming over het dienstverlenings-
model is het echter naar het oordeel van de WMO-raad al noodzakelijk om een aantal
kerncijfers te hebben over de in te richten (primaire en secundaire) cluster om zo een indicatie
van de benefits en kosten te verkrijgen.

Ten slotte

Het is een goed initiatief een integrale bouwtekening en uitvoeringscenario te presenteren,
wetende dat een volledige blauwdruk op dit moment niet te maken is en uitsluitend via
cocreatie/coproductie het ontwerp en de daadwerkelijke inrichting kan plaatsvinden, waarbij
de kennis, kunde en cijfermateriaal uit de praktijk(situaties) van essentieel belang zijn om de
feitelijke invoering te laten slagen. Dat initiatief ondersteunt de WMO-raad ook van harte!
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Het zou echter jammer zijn als een technocratische aanpak van dit initiatief, de juist zo
gewenste kanteling op voorhand in de kiem smoort!

De WMO-raad is uiteraard graag beschikbaar om hierover nader met het college van
gedachten te wisselen en zien een reactie door uw college met belangstelling tegemoet.

Met vriendelijke groet,
Namens de Wmo-r?ad,

- A
<

mr. drs. RI(/I/?& om) van Helmond
VoofZitter
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