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Onderwerp: advies (concept)notitie nota “Verkenning Toekomst Onafhankelijke
Cliéntondersteuning” (versie 2 mei 2016 )

Geacht college,

In uw schrijven van 19 april jl. heeft u de WMO-raad Sociaal Domein Stichtse Vecht (verder de
raad) gevraagd u te adviseren over de (concept) notitie “Verkenning Toekomst Onafhankelijke
Cliéntondersteuning”.

Op 31 maart jl. waren ook enkele leden van de raad aanwezig bij de bijeenkomst "Toekomst
Onafhankelijke Cliéntondersteuning', waarin door mensen van verschillende organisaties
input is gegeven voor de doorontwikkeling van deze dienstverlening.

De notitie betreft een verkenning van de ‘onafhankelijke cliéntenondersteuning’ in Stichtse
Vecht met als beoogde doelstelling te komen tot het mogelijk verbeteren van deze
dienstverlening en de organisatie vanaf 2017. Uit de notitie blijkt dat de analyse van de
huidige situatie en de daaruit volgende aanbeveiingen vooral zijn gebaseerd op de huidige
praktijk van de informele en formele aanbieders/ organisaties, waarbij 0.a. het aantal
cliénten wordt aangegeven. De analyse is beperkt gebaseerd op resultaat- en
evaluatiegegevens.
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De raad adviseert om een aantal belangrijke ondersteunings-vormen van aanbieders, zoals
die door MEE, nader te analyseren om vervolgens te kunnen komen tot daadwerkelijke
verbeterpunten.

De raad stemt in met de algemene visie geformuleerd in hoofdstuk 5 van het
verkenningsrapport, echter adviseert om toe te voegen dat de cliéntondersteuning
dusdanig is ingericht, dat voor de diverse doelgroepen de deskundige ondersteuning
aanwezig is. En dat deze vervolgens binnen bereik is van vooral ook de kwetsbare groepen.
(zie hoofdstuk 4, punt 3)

Visie uit Hoofdstuk 5: ‘Onafhankelijke cliéntondersteuning begint nadrukkelijk in het
voorveld, is laagdrempelig en staat dichtbij onze inwoners. Hierdoor zijn cliéntondersteuners
makkelijk vindbaar. Onafhankelijke cliéntondersteuning biedt een passende vorm van
ondersteuning en heeft een preventieve, informatieve en ondersteunende functie.

De ondersteuning richt zich op alle lagen van cliéntondersteuning: 1. Cliéntondersteuning bij
reflectie op het eigen leven, 2. Cliéntondersteuning bij de toegang tot ondersteuning in het
sociaal domein en 3. Cliéntondersteuning voor mensen die al van bepaalde voorzieningen
gebruik maken.

Cliéntondersteuning is onafhankelijk van het gemeentelijke aanbod en los van de
indicatiestelling gepositioneerd’.

Stichtse Vecht is verplicht onafhankelijke cliéntondersteuning actief aan te bieden; iedereen
moet weten dat er gebruik kan worden gemaakt van cliéntondersteuning en dat de cliént
dat zelf informeel kan regelen of gebruik kan maken van een aanbod via de gemeente. De
cliént moet eenvoudig kunnen achterhalen waar de cliéntondersteuning te vinden is.
Hiervoor moet de communicatie toegankelijk en helder zijn.

Dit vraagt om een sterke verbetering van de huidige informatie en communicatie in
Stichtse Vecht. De raad denkt hierbij aan verbetering van de informatie op de website van de
gemeente en meer en breder verstrekken van duidelijke folders/ flyers in
gezondheidscentra, wijkcentra e.d.. Dit in combinatie met het verbeteren van mondelinge
informatie gegeven door medewerkers van gemeente Stichtse Vecht als door
maatschappelijke organisaties. Zo moet er worden ingezet op adequate en laagdrempelige
communicatie over het bestaan van onafhankelijke cliéntondersteuning;
cliéntondersteuning moet standaard onderdeel zijn van het eerste contact met de
gemeente.

De raad adviseert om tot aanscherping te komen van duidelijke richtlijnen voor met name
de Sociale Wijkteams om door te verwijzen naar bijv. het algemeen maatschappelijk werk,
de ouderenadviseur, stichting MEE en naar alle overige vormen van cliéntondersteuning.
Tevens adviseert de raad dat duidelijk wordt aangegeven dat deze onafhankelijke
cliéntondersteuning zich niet alleen richt op de Wmo maar ook op de Jeugdwet,
Participatiewet (werk en inkomen) en Wet Langdurige Zorg(verzekerden met een Wiz-
indicatie kunnen Wlz-cliéntondersteuning krijgen via het zorgkantoor) . Dit betekent
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bijvoorbeeld dat ook werk en inkomen gerelateerde zaken meegenomen moeten gaan
worden. Het gaat immers niet om wetten maar om mensen met een ondersteuningsvraag
op vaak meerdere terreinen.

De raad kan dan ook instemmen met de formulering (hoofdstuk 4, punt 6) dat er beoogd
wordt vanaf 2017 een breder palet aan ondersteuning aan te bieden waardoor burgers meer
en/ of sneller adequaat ondersteund gaan worden.

De raad kan zich vinden in de geformuleerde pijlers van de Onafhankelijke
Cliéntondersteuning (Hoofdstuk 5), zijnde:

1. Preventief -2 om potentiéle cliénten zelfredzamer te maken (eigen kracht) en
klachten te voorkomen (en als neveneffect de vraag naar maatwerk te
minimaliseren);

2. Informatief = om de weg te wijzen naar (algemene) voorzieningen en regelingen;

3. Ondersteunend = in de fasen van een aanvraag:

a) Voorafgaand aan een aanvraag voor een voorziening van de gemeente;

b) Tijdens het onderzoek van de gemeente, na de aanvraag om een voorziening;

c) Tijdens of na het gebruik van een voorziening (ontevredenheid, nazorg,
evaluaties).

De raad adviseert dat er een gemeentelijk uitvoeringsprogramma komt waarin de
onafhankelijke cli&éntondersteuning in de verschillende fasen (pijlers) wordt beschreven.
Dit uiteraard voor alle terreinen binnen de WMO, Participatiewet en Jeugdwet: zoals
maatschappelijke ondersteuning, preventieve zorg, zorg, jeugdhulp , onderwijs , welzijn ,
wonen ,werk en inkomen.

Daarnaast zal in dit uitvoeringsplan geformuleerd moeten zijn hoe de samenhang
gerealiseerd is tussen alle (formele en informele) in de gemeente beschikbare vormen van
cliéntondersteuning.

In “Zelftest cliéntondersteuning voor gemeenten” VNG , zoals toegevoegd is als bijlage in de
notitie, staan de overige items beschreven die moeten voorkomen in het uitvoeringsplan
m.b.t. Onafhankelijke Cliéntondersteuning, zoals rol en positie ondersteuners, kwaliteit ,
informatie, inspraak e.d..

De raad adviseert het college om dit komende uitvoeringsprogramma tevens ook voor te
leggen aan de WMO-raad SD ter advisering.

De raad kan instemmen met het komen tot een organisatievorm vanaf 2017 (hoofdstuk 6),
waarbinnen er sprake is van professionele als ook van niet-professionele onafhankelijke
cliéntondersteuners, waarbij Stichtse Vecht de regierol bekleedt. Dit betekent dat de
huidige informele onafhankelijke cliéntondersteuning wordt verschoven naar een formele
positie; om het niveau en onafhankelijkheid van de ondersteuning te waarborgen is scholing
hierin van groot belang.

“Een officiéle positie houdt in dat de gemeente Stichtse Vecht afspraken hierover met de
betreffende vrijwilligers/cliéntenorganisatie vastlegt, hen hiertoe subsidieert /inkoopt of
anderszins faciliteert en dat de mogelijkheid om een informeel cliéntondersteuner in te
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schakelen wordt genoemd in de communicatie met de burgers over cliéntondersteuning. De
gemeente accepteert de informele cliéntondersteuner daarmee als volwaardig, naast en in
aanvulling op de formele cliéntondersteuning”.

De raad adviseert om ervaringsdeskundigheid een meer belangrijke rol te laten spelen in de
ondersteuning, gepositioneerd naast de formele resp. professionele cliéntondersteuner. Als
goed voorbeeld kan worden genoemd “Steunpunt GGZ Utrecht” die laagdrempelige
inloopspreekuren houdt in de wijken en waar informatie en ondersteuning kan worden
verkregen door professionals als ook door ervaringsdeskundigen.

De raad pleit voor inzet ook op “outreachend werken” door de cliéntondersteuners om zo
bijvoorbeeld ouderen en zorgmijders te bereiken door preventieve en signaalgestuurde
huisbezoeken te organiseren.

Aanbieder/ organisaties: De noodzakelijke onafhankelijke cliéntenondersteuning betreft
diverse terreinen en doelgroepen en vraagt dan ook om diverse specifieke
(ervarings)deskundigheden. Deze diversiteit aan expertise zal niet beschikbaar zijn bij één
aanbieder / organisatie en de raad kan dan ook instemmen met het voorstel om te komen
tot contracten met meerdere partijen.

De raad onderschrijft het voorstel om de onafhankelijke cliéntondersteuning vanaf 2017 af
te gaan nemen bij verschillende partijen op basis van beschikbare en aantoonbare expertise,
waarbij stichting MEE één van die partijen kan zijn. Hierdoor zal door de grotere
verscheidenheid van specialismen in het aanbod een grotere groep burgers/cliénten beter
worden bediend.

Voor het sluiten van de contracten geldt de gehanteerde visie en de beoogde resultaten als
ook het innovatief vermogen van de aanbieder/ organisatie .

De Wmo-adviesraad SD doet nooit uitspraken over aanbieders / organisaties.

Als adviesraad adviseren wij wat wij belangrijk vinden voor cliénten en dat zijn dan ook de
eisen die gesteld moeten worden aan de mogelijke aanbieders (wie dat ook zijn). Vervolgens
zal de raad monitoren of de aanbieders/organisaties, zodra zij de Cliéntondersteuning in de
praktijk bieden, of zij conform de eisen dit bieden vanaf 2017.

Ten slotte

De raad vindt het van belang dat het gebruik en de ervaringen van de formele en informele
vormen van de onafhankelijke cliéntondersteuning per kwartaal worden geévalueerd en
onderdeel wordt van de Monitor Sociaal Domein. Hierdoor is het mogelijk om per kwartaal
bij te sturen en is onafhankelijke cliéntondersteuning binnen het sociaal domein zichtbaar.

Wij gaan ervan uit dat u dit advies zult opnemen in het Raadsinformatiesysteem ten
behoeve van de werksessies en zien een reactie matrix op dit advies met belangstelling
tegemoet.
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Met vriendelijke groet,
Namens de WMO-raad Sociaal Domein SV,

Voorzitter

Bijlage: Kopie concept notitie Verkenning Toekomst Onafhankelijke
Cliéntondersteuning versie 2 mei 2016



