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Aan de gemeenteraad

Voorgesteld Besluit

1. Kennisnemen van de notitie "Verkenning Toekomst onafhankelijke cliéntondersteuning 2017".
2. Instemmen met de visie op onafhankelijke cliéntondersteuning.
3. Instemmen met het advies om de cliéntondersteuning vanaf 2017 als volgt vorm te geven:

- gemeente op afstand,;

- via meerdere aanbieders aan te bieden;

- inte kopen via een aanbesteding.

Samenvatting

In juli 2014 is door de raad besloten om in 2015 de werkzaamheden op het gebied van
onafhankelijke cliéntondersteuning te onderzoeken. In het Wmo beleidsplan SWW 2015 — 2018 is
tevens aangegeven het jaar 2015 te gebruiken om de behoeften van inwoners (met name de nieuwe
Wmo doelgroep, Jeugd en de nieuwe Participatiewet doelgroepen) op dit gebied in beeld te brengen
en inzicht te krijgen in de dienstverlening aan deze groepen. Eind 2015 heeft de PvdA een
initiatiefvoorstel ingediend waarmee de raad heeft ingestemd. Hierin is het College verzocht een
voorstel over onafhankelijke cliéntondersteuning aan de Raad voor te leggen voor de periode vanaf
1 januari 2017.

De wetswijziging (;de daaruit voortkomende gemeentelijke taak) en het vaststellen van het
initiatiefvoorstel om onafhankelijke cliéntondersteuning te evalueren vormden aanleiding voor een
onderzoek naar de bevindingen van onafhankelijke cliéntondersteuning binnen de gemeente Stichtse
Vecht. Uitkomsten bieden handvatten voor de doorontwikkeling van onafhankelijke
clientondersteuning; het beter en of anders en meer integraal organiseren van deze dienstverlening.
In de notitie "Verkenning Toekomst onafhankelijke cliéntondersteuning” zetten wij de evaluatie en de
daaruit voortkomende bevindingen uiteen. We presenteren een visie en vertalen die naar een aantal
elementen. Met deze elementen schetsen wij de kaders voor de toekomstige inrichting van
onafhankelijke cliéntondersteuning vanaf 2017.

Bijlagen

- Raadsbesluit.

- Notitie ‘Verkenning Toekomst onafhankelijke cli&éntondersteuning 2017’.
- Advies Wmo adviesraad.

- Reactiematrix Wmo adviesraad.
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Doel en beoogd maatschappelijk effect
Kennis nemen van de notitie “Verkenning Toekomst onafhankelijke cliéntondersteuning 2017”.
Instemmen met de doorontwikkeling van de dienst onafhankelijke clientondersteuning.

Argumenten

1.1. Naar aanleiding van de analyse van de huidige situatie komen we tot een voorstel voor het
organiseren van onafhankelijke clientondersteuning.
In de notitie (hoofdstuk 3) hebben we geschetst hoe onafhankelijke cliéntondersteuning in onze
gemeente hebben georganiseerd. Hiertoe hebben we een aantal kenmerken van deze
ondersteuning onderzocht: lagen van cliéntondersteuning, informele versus formele vormen,
toegankelijkheid en onafhankelijkheid, bereik en bekendheid en monitoring en
cliéntervaringsonderzoek.

1.2. Naar aanleiding van de aanbevelingen voor de doorontwikkeling komen we fot een voorstel voor
het organiseren van onafhankelijke clienfondersteuning.
In de afgelopen maanden is de balans opgemaakt. We hebben onderzocht welke mogelijkheden
voor doorontwikkeling beschikbaar zijn en wat de ondersteuningsbehoeften zijn van onze
inwoners.
Zo hebben wij op 31 maart 2016 een bijeenkomst georganiseerd met de betrokkenen bij
clientondersteuning. Ook de adviesraden, belangenbehartigers, raads- en commissieleden
waren aanwezig. Op deze middag zijn we met elkaar in gesprek gegaan over onafhankelijke
clientondersteuning binnen de gemeente Stichtse Vecht. Parallel lopen gesprekken met
Stichting MEE, Welzijn Stichtse Vecht en het Algemeen maatschappelijk werk over de voortgang
van de huidige dienstverlening. In de notitie is tevens inzicht gegeven in het bereik en de
resultaten van bovengenoemde organisaties.

Uit deze evaluaties en uit de opbrengsten van de bijeenkomst op 31 maart komen een aantal
aanbevelingen dat we willen gebruiken voor de doorontwikkeling. Deze zijn samengevat onder
de volgende punten (zie verder hoofdstuk 4 van de notitie):

Communiceren over de mogelijkheid voor het inschakelen van cliéntondersteuning
Versterken van de verbinding formeel en informeel

Vergroten bereik kwetsbare groepen

Bevorderen inzet ervaringsdeskundigen

Zichtbaar(der) worden in de wijk

Beschikbaarheid breed palet

Meer richten op het inzetten van het eigen netwerk

Investeren in de officiéle positionering van informele cliéntondersteuning

Inzetten op outreachend werken

CONOAON =

1.3. Om te kunnen beoordelen of de cliéntondersteuning is geregeld zoals bedoeld in de Wmo 2015
geven we antwoord op de vragen van de zelftest.

De antwoorden op de vragen van de zelftest zijn opgenomen in bijlage 2 van de notitie.

2.1. Naar aanleiding van het voorstel te komen tot een doorontwikkeling van onafhankelijke
cliéntondersteuning geven wij een visie op onafhankelijke cliéntondersteuning.
“Onafhankelijke cliéntondersteuning begint nadrukkelijk in het voorveld, is laagdrempelig en
staat dichtbij al onze inwoners. Hierdoor zijn cliéntondersteuners makkelijk vindbaar.
Onafhankelijke cliéntondersteuning biedt een passende vorm van ondersteuning en heeft een

preventieve, informatieve en ondersteunende functie. De ondersteuning richt zich op alle lagen
van cliéntondersteuning:
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1. Cliéntondersteuning bij reflectie op het eigen leven,

2. Cliéntondersteuning bij de toegang tot ondersteuning in het sociaal domein en

3. Cliéntondersteuning voor mensen die al van bepaalde voorzieningen gebruik maken.
Cliéntondersteuning is onafhankelijk van het gemeentelijke aanbod en los van de
indicatiestelling gepositioneerd”.

3.1. Om te komen tot een voorkeursscenario voor de organisatie en inrichting moeten we een visie
ontwikkelen over het element: Regie.
We adviseren om te regisseren vanaf een afstand. Vanuit betrokkenheid bij haar dienstverlening
onderhoudt de gemeente periodieke contacten met haar cliéntondersteuners. Per kwartaal
leggen opdrachtnemers verantwoording af over het bereik en de resultaten. Er bestaat veel
vertrouwen waardoor ruimte voor de professionals ontstaat om zelf invulling aan de
ondersteuning te geven.

3.2. Om te komen tot een voorkeursscenario voor de organisatie en inrichting moeten we een visie
ontwikkelen over het element: Aanbieders.
We adviseren de dienst onafhankelijke cliéntondersteuning vanaf 2017 af te nemen bij
verschillende partijen op basis van beschikbare expertise, stichting MEE kan één van die
partijen zijn. We hebben geconstateerd dat op het gebied van re-integratie, statushouders
problematiek, schulden, werk & inkomen, pleegzorg, ondersteuning bij onderwijs,
jeugdbescherming en intensieve kindzorg de nodige expertise ontbreekt. Voor deze vragen
kunnen inwoners nog onvoldoende terecht bij onze cliéntondersteuners. Gemeente Stichtse
Vecht biedt al veel verschillende vormen van cliéntondersteuning aan (zowel informeel als
formeel). Als er op een bepaald domein specifiek moet worden ingezet dan is er expertise in
hoge mate nodig. Dit is niet iets wat alleen stichting MEE kan bieden. Door meerdere
professionals en of organisaties een kans te geven zich te profileren, voorkomen we een
monopoliepositie van stichting MEE. Door grotere verscheidenheid van professionals in het
aanbod, kunnen we een grotere groep inwoners/cliénten beter bedienen.

3.3. Om te komen tot een voorkeursscenario voor de organisatie en inrichting moeten we een visie
ontwikkelen over het element: Inkoop.
We adviseren onafhankelijke cliéntondersteuning vanaf 2017 in te kopen middels een
aanbesteding. In een aanbesteding formuleert de gemeente in haar programma van eisen
prestatie-indicatoren en welk resultaten met cliéntondersteuning behaald moeten worden.
Daarna zijn de partijen aan zet om een innovatief aanbod te formuleren. Via een aanbesteding
kunnen meerdere partijen mee doen, kunnen we een breder palet realiseren via de constructie
van urenfacturering en kunnen we sturen op innovatie.

Kanttekeningen
Geen.

Communicatie
Alle betrokken partijen zullen tijdig worden geinformeerd. De operationele uitwerking van de
dienstverlening volgt na vaststelling, via een raadsinformatiebrief informeren wij over het proces.

Financién en risico’s
De middelen voor MEE zijn in 2015 toegevoegd aan het sociaal deelfonds. De raad is vanuit het
budgetrecht bevoegd om hierover te besluiten.

De kosten voor onafhankelijke cliéntondersteuning voor 2016 ad € 236.451 zijn opgenomen in de

inkoopbegroting sociaal domein 2016, uitgevoerd door inkooporganisatie Utrecht West. Deze kosten
komen ten laste van het zorgbudget Wmo nieuwe taken.
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Voor 2017 is wederom een bedrag ad € 236.451 gereserveerd, wat zal worden verwerkt in de
begroting.

Vervolg

Met Stichting MEE zijn we vanaf de tweede helft 2016 een flexibele financiering overeen gekomen.
Dit houdt in dat we op basis van de kwartaalcijfers bekijken of we MEE vanaf dan met een zelfde
bedrag subsidiéren als de eerste twee kwartalen van 2016.

Om vanaf 2017 onafhankelijke cliéntondersteuning via meerdere partijen aan te bieden dienen we in
augustus 2016 te starten met de procedure van een aanbesteding.

24 mei 2016
Burgemeester en wethouders van Stichtse Vecht

Gemeentesecretaris Burgemeester
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Raadsbesluit

Onderwerp
Toekomst onafhankelijke cliéntondersteuning 2017 - Verkenning

Begrotingswijziging
N.v.t.

Datum raadsvergadering

5 juli 2016
Commissie Registratie nummer
7 juni 2016 Z/16/57218-VB/16/06733

De raad van de gemeente Stichtse Vecht,

Gelet op:
- de Wet maatschappelijke ondersteuning 2015;

het voorstel van burgemeester en wethouders van 24 mei 2016;
- de bespreking in de commissie Sociaal Domein van 7 juni 2016;

Besluit

1. Kennis te nemen van de notitie "Verkenning - Toekomst onafhankelijke cliéntondersteuning
2017".

2. In te stemmen met de visie op onafhankelijke cliéntondersteuning.

3. In te stemmen met het advies om de cliéntondersteuning vanaf 2017 als volgt vorm te geven:
- gemeente op afstand;
- via meerdere aanbieders aan te bieden;
- in te kopen via een aanbesteding.

5juli 2016

Griffier

Voorzitter
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