
AggjjjéF
Vndel,hbvenl|arn 1, 3601 GR Maars|en
Postbus 1:17, 3,6|$ BE Maarssen
140346 F tàM6 1540 10
3'
w|.sy'p#s|py#çEhinl
Infb|iiihieveèhtnl
Aliktj jjùùjétèj
' ' ' ' . . ) E ' . . ' . ' . . y . ' . (. |. . . . ( y . ; |( ( y . . . . y . ( . ( .|. . . . . ( . y . . . . . . . . . . g . . j . . . j .. . . . ....|. ( . . . . . . . . . . . |.,. ...
Qa|um çv|i#j|kv'rgpdpting
zj jtjjjtj jjjj
ë op4è. >|.ré
éë 'ëilkiëùèith'àùtëp, ùijEhèt Ehuishcuden.,
Ag|ndap|nt nttmmër
3
P'bdefèuittehouder
J.A. Koops
Reglistratienu'mm.er
V8/1.6/|6903
zaaknumn|r
2/16/|8576
RpgEi|traf|édatum
14 jtmi 2016
Uite|to datum |handeling in raad
Paraaf + datum:
Afdkllng # to|mj
okkzkçjàjg j jeçjgd,
u jwlj jyy.j s y)yt
ùn )
' (' . . .
. .. . |.|.. ) '..j|. |.:|(|.||..... .. . . .
y yévx S|é X... . . . . .
Afd'4linëgymvnaEger
|- . . . .|.-. |.,|. ;,|.. . .....,. ||||||)ë ..., |.. . ||||||. ...|.|. .. ., ., ...,.,...,
Openbadr
Openbaar
Onder'nemlngEsraad
1!!|. || ||.|.|.|
Besluit college
oqM A|V|ES
&N
Ajjkjo ja jyyjypyy jjyyyjtjjt
1. Uitjà|!) ïùp (h EEd: |prdq)r dopr èdo raa/ g|mpy|ktp yb|l|idjkeuze ypor re>ulyp|tçprlichte inzet van
jj jj è ''''jl j hptqij tj jpùkjjjeyl yù yçjeymék ùaàftj yim|j.tjëijkheiE4 yyù een àlgomenq voociiening,
1,.4 ! ! q
2. Bij.vjzè var) 'tij dèlijk|: 4pè|pssing kiézen kèùèrrè ohtie B) doorg@àn met lresùltààtgèricht werken,
j j.u j j tj oy mogsjjj jk ja
tijlqlyjk Atoppert E ë|t'd/ a,lgpmèpe voorgi riipj en ûitvoering en bèle d z. spo g
tqrèt.ptte|mingë breqgvn rrùet de nieuwe lkaàers.
O
. ' . '
3. H'et ppqpgàqqqn E'on beleid èn ùitvopring ,prp'lecfm|fig oppakkep en tfiervopr een projedplan
I|atènl opstèllen waarin oùk de |hanciëc le gevolgen joed in beeld worden gebracht.
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TOELICHT'INGE
lnleidiing
ln opdracht van de raad is inmiddels gestad met het toepassen van resultaatgerichte fiènanciesing bij
de Wmo-voociening hulp bij het huishouden en het ondecoeken en inrichten van een algemene
voociening voor scihoonmaakonderst.euningë. Op 18 mei 2016 heeft de Centrale Raad van Beroep
(CRvB) uitspraken gedaan inzake de Wmo-voocieningë; hulip biji het huishoud|en. Deze uitspraken
hebben gevolgen voor de wijze waarop Stichtse Vècht de huis'houdlelijke hulp nu osgan.iseed.
Argumenten
Door het indiceren in resultaat wordt meer recht gedaan aan het principe van de nieuwe Wtno, er
wordt rekening gehouden met de mogiellij.Ekheden en eigen oplossièn|gen van cliënten; er kan beter
maatwerk worden gelieverd. Het huidige beleiid is in lijn met basisprincipes uit het sociaal domein
zoals 'eigen kracht' en 'eigen regie'. Daarnaast is het een opdracht van de raad aan het college om
re.sulëtaa|tgieriichte fina.nciiering toe te passen en waar mogelijk algemene voocieningenE te creëren.
Ook onder de meest actuele jurisprudentièe blijft het mogelijk om resul'taatgerilchëte |nanciering toe te
passen en te werken met een algemene vooci.ening.
Deze argumenten plieiten efvoor om vast te houden aan de eerder door de raad gemaakte
beleidskeuze voor resultaatgeriich.te inzet van hulp bij het huishoudeh en ondierzoek te doen naar de
mogelijkheiid van een algernene voocienièng.
Kanûekeninlgen
De uitspraken van de CRVB nopen ons evenwel tot bijiste|lling van het huidige beleid.
Er zijn een aantal knelpun.ten',
* De algemene voorzieningë 'schoonmaakondersteuning' is, ingevolge de modelverordening
van de VNG n'iet in de Vetordening maar in de beleidsregels vastgelegd en voldoet daafmee
niet aan de nieuwe juridische kaders.
* lnzet van hulp bij het huishouden in resultaatsgebiiedeni mist een duidelijke maatstaf.
Hierdoor is het in strijd met het rechtszekerheidsbegèi|nsel, Het moet voor cliënt duideljk zijn
welke concrete zorg wordt geboden en hoe die zorg bijdraagt aan compen.satize van de door
cliënt onde|onden beperkinrgen bij het voeren van een huishouden, Het enkel toekennen
van resultaten is daarvoor niet concreet genoeg.
* Het vaststellen van het zorgplan wordt nu pvergelaten aan de aanbieder, dit moet expliciet
door de gemeente worden gedaan.
Het kost tijd en geld om de situatie be'l.eiEdsmratig en praktiisch aan te passeni aan de nieuwe juridische
kaders. Veel gemeenten lopen tegen dit probleem aan. Orfl het beleid te repareren is capaciteit
nodig. Omdat veel gemeenten die noodzaak hebben zal hiet moeilijk zij n om op kode termijn
voldoende personele inzet te kunnen doen.
Er is een Iaatste groep van circa 240 cliënten die per 1 juni 2016 zou instromen in de
resulitaatgerichte m'aa|erkvoocienin.g of de algemene voociëen|ingi, (7 e zorg die deze groep ontvangt
hebben we vanwege de onduide.lijke juridische status tot li juli 2016 onveranderd gelaten', vtér deze
datum moet duidelijk zijn hoe we nu verder gaan,
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ù hulp hij het huishouden op diit moment bij te sturen hebben we twee m.ogrelij.kheden',
Om j ç
ni ti|rtk p||pr iyë |ifv|ti|iv|rë di: prmvprming van! de hulp bij het huishouden (dl|ç|mber 2015).
. .è . t ... .. . . . . . .. . .. . ..
!1è2.1 ièrbèil.àrètit|i|yWeiëqà', èëàijvçpj in +ôù, iqningi stpp, iq4i|reerl gàat terug naàr de ëmaa|/erkvoocieniingë
hùltpè , iùij 'Vi èàùiik hùèplàèh yûù W'|yèjèti' ërùiikèq rd: nu '4||ëfh4iièaties in uren. W: rpàk|n dq situptie op deze
màhsèièt)t ,t'èë li|ièk' .ùiiièyk' ià h r|.khtè) àiiq, kottpp tègqtpoet ràpn de.wens om dpii4i|lij|k'hè|k'd.|rièhting de cliënt
r yjjyëç ja ù.|loyj juk. yuj jujjk jwè ockomèn, met dezè ojloy|ipj èàf S/eel energie gaat
ètè.jèrkëèl in ër q 4.9 ë ë , y
'tiit' èktë ip àèi,tàtii ëài.s èdèù, ù 'Y/.ilth! èàWà|r. àh b|toqpylràc|4qrqs en ko|e.h'tègèëù,.èi a|n de wens van
kèè lt iiià' tïièti. ùë kt|. lèèjètà V lVt 4,é' hqiài 'Mërhq kan voor dè Wij.z.ijihlgë t|rpg will'|t).. (.7 ààr|itegèp vero.orzaken
à yj, jjk' yj, qj rjul jyjtjjt ëoj, kyj,yjjujj yj yyjor optlytjpù 'tjét hejekçj en teëpas|èp. overigèns mesken wij
4:|| t om . yyy yy r jj , y, |jyjy ja g; ja oyk jjj is ujytvo|rjygsyuso ywjot en jat sowieso tpsake is
jj|j. ..jj.|. .. jyjkjjyy ....|jj. . ..j.,|,à4f 4|||. ,|. ..... |... ....yjj)j. .. ë..k(jj. |jj|y.... .j|....( jyjk.. ..4ijj.... .. jty.. t. .. jjjj. ja .. j. .jg;j . . . .. ..
. ... .yjj;. ...jyj|.. ...|. . . . ..(.ygj|. . ... .jgkt.. .j|.| jjy|... .y|gjk. .. |. j|.jtjj.. . .(;jjj. j|,| . . .. . . ..
..'||.. è ' .!. .).t. . .t .47)| t. t .tlt7|.. .'.|.|.. . ,. .. 4qlp. . . .. . . . .. .. ... .. . #;|| ..
.. . 711-- |ë|'|.ë,|. ! ,ï-|'.|... . '|'| 4i!|.' ,.lt|i.' .'.ï..|ë... ''.)it2i. l'.ttlt|i- |*..*.' 'i|.'.))..|'... ..tt;i. |é2l'' '|..'.'.'.'|. . .i|j|. . ..| |'...|..'.|. . . '|..|. .. |'|t i'|| ;?tq. .| |.|r.| |'| 1L;t,:|l. . t| !p1| ;| |.|||| ..|'||. ' |. |)i' .1|9|. 1| - 1|.11. || 11|2. 4::|..|||| 1k'' 'ï|i|f|ô?| |.||.| '|L'|.| | l|.i.ji d::| 1|1| 1,||,
..,jt;; |y|| jg;;.. . ..'jjj|.. .'jëjf' ....|.|.'|' |.. j|. .'..t.l,.t|. . ..|.. ...,.;jjj. .|. . ..jt!jt||' ..! '.|..4tj|' 'àkà... .|.. '.|'. .|,...'.,'....|.|. .jrjy|| |:|. .)(|....,|.|...,|. jt;i.. .| jj;y. . |.|..| .| jtlj.. . ...j:j|.. jjj|. .. |,.|..|.| jr,j |. . . .j,|j.| j| j|. ||.| jr- |jjr |.|..|. . ,| 4|,,.,||| j::j. j| ..|.|.||. |.||.| jj!k j|y j::| jr|r-j. y:)|.j!:|
bèh.|àtjà4rèùkk'h|ëèilè lètèèii, eër is è4hëù|.p.lràkiàwkj. kiglirij pbodzàëkeltjk zbëdat w: rqchtmàtig kunnen
afrktùàù/k te tj/ùàië ttkù ttkmton. vi.jrkà tlr-hftinxnétlriih.n! ùlàrxoon on ixxrhxwix ttx w nt.m t'lfin - m.mr dxn
èh|rétèèlùlpp mpkqn ppj Eh|t b|leid in de pijn van de uitspraak te brengen
. e|pè rë
. Ap'jèiùètp k4ùttziièr hiàg èùùpen èq oà.dqëàënékeù of wq diè in ùen Mteç stadiium in |angepaste
ùr|'è|èè.rërkçnàtyq iàjrùdùèére.n.. clièàtéh niet de atgeinene voocièniig jààn terug naar de
Y r ë y
|àà|èkkbo/ëièèh:tt.:
. é'èèè|it|èihùe tbèàwàrèri èà. klachten d.m.v. een keukentafellglesprek en he|eoordlelinëg als
|.|.|.|. ....|,|. .. t ''.è'itik' '.|.. . |rti|||. ' .|. | ,t||,|rlt
. i|ùè.ièëtllit''àf qet.l p|,ràvonliijrk qesprek
. ctiàkèti de |ogél'ijkhèid bièàen onï ziichë te melden als ze niet uitkomen met hun indicatie
Dplarnppsy tmm|p we g|ljk een |antal m.aatregelen die nodig zijn om het beleid ook
toekù|éisè 'tt/ndig te èmàkeà zpàls
é jj'éùùp kèrùg|é jiyg gjéjyyj en de beleqidsrQgels @pflpassen
. 1. .. ... . . . . . . . . .
. zyugjéy) jjjyj jééj yyljétdqèj vap de Sosûsiksipg makpn
. 'scùètpe iàùdjts' kaii I'S àthuidige belùid wegwëfken
Di! sçenatipë h||hbelvid|m4tig en financieel de voorkeur, gezien de opdracht van de raad en de
j g yyjéàjéé ééjéiélékeuies
eèr e de ,
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Uitvoering
Om uitvoering en beleid aan te passen aan de nieuwe juridische kaders is het n.oodzakelijk dit
projiectmatig aan te pakken. Wij adviseren een projedplan met een financiële paragraaf op te laten
stellen. De situatie op kode termijn in overeenëst.emmiing te brengen met de nieuwe kaders kost veel
geld omdat we meer personeel moeten inhuren, er moeteni immers veel gesprekken worden gievoerd.
Als we er iets langer de tijd voor nemen kunnen we een deel van de benodigde personele inzet ook
uit de bestaande ftlrmatie halen. Wij stellen voor om een projedplan op te stiellen waarin de financiële
gevotgen goed in beeld worden gebracht en zullen dit zo spoedig mogelijk aan u voor te leggen.
Padiècipatie
Gezien de urgentie van een collegebesluit in deze situatie heeft de Wimo-raad aangegeven af te zien
van adviesrecht, zij hebben wel een aantal opmerkingen meegegeven.
Commulnicatieparagtaaf
In overleg met communiëcatièe nog maken.
Rapdsinfp|a.tiebrief
éjù iyjjjjtj ja y jjjt
r lë ) ë , J, ë ' , )
Financiële paragraaf
In alle gevatlen zal het aanpassen aan de juridische kaders geld kosten.
kosten zoals het inhuren van wmo consulenten, juridisch medewerker,
Het terulgvallen op u'ren.bekostiging kost zoalis gezegd ca. t 500.000 meer als resultaatgesichte inzet.
Maar ook als we vasthouden aan tesulltaatgeriichte inzet zal diit een stëruicturreel effect op de kosten
met zich meebrengen door de veranderde kaders, De gemeente moet omschrijiven welke taken en in
welke ftequentie deze taken moeten worden uitgevoeërd. De aanbieder heeft hierdoor minder
speelruEimte om dit zo efficiënt ql|g|lijky ij!) ty| jçht|py W| rplj|p çp|t d| |ppbi|d|r? |r!p të|f|l qppt|q
. ryjàyy j yjyjtj, yij, ..j ,ytjy ,;;))jàâè; ëjjy.ë,ëtyjjyyj.ëyjlëdy ; yyj.,rërylyyljjyy.yrjëkik.yjyjjyj.yyj.jg yylryyj j j, ,jjjjttjjj y tljtjkty t.jytuyyr tùjëéjyytjëjj.tè'tyèë.y'.',jyp,jij. j| jjjtj. tj.ttjttjj y'jjityy.'.jëlël'ëë|ryëytyi...t
''|.7 ?'i#!?A9 #?? r'ëk|rëgyjjyypj,gyjryyyjyyë|,jjy kjj'|jtyqj yjt/jyyyj y èjj,,g jtjjjjë yjjjyyyjy, yy yjjyjjj , jyyjjyj. t yj, y, jyjtjjy yyyjjyyyy ja y .j..ëg,jyqygygjjlgjyy.yyy,jyqëj, à) yrjyyy.gjy jjyjj. jjtt; j jjjqi)j)à) yj, y jy yjjytj ) j., yjtyjyjyy yyyjtj tjy jyyyyjy,y, ,yjjyy jjjjtj y
tèj ttèttr' èj Lïjïlvt; te r 'ùr te è'tsr ë la. .ë j. 't r tlqë , . . , !
/rV(g lsyglùg'j
' .1.|.. . . ..t 'er. . . . . . . . . .f:. ( . . ' ..|1. . . . t)iè
Het gaat dan om tij dellijke
ptojectilei.der etc.
Juridische paragraaf
Op dit moment is er waarschijnlèijk sprake van een onrechEtmatilge situatie, De staatsse'cretaris roept
è .
gemeenten dan ook op om veran|oordelijkheid te nemen en op de koftst mogelpjke termijn te beziien
of de uitspraken van de CRVB aanleiding zij n om de verordening, belEeiidtsregels) en de uitvoering
daarvan aan te passen en daarrnee de wet na te leven..
Met de voorgestëelde projectmatiëge aanpaik gaan we werken aan het repareren van uitvoering en het
beleid voor de hulèp bij het huishouden zodat we zo snel als mogetij.k is weer voldoen aan de
juridische kaders.
Risicoparagraaf
We ondersc'heiden een aantal risico's in beide sc|enario's;
* Juridische procedures, meer bezwaaru en be.roepszaken
* Toename van cliiënten, cliënten die eerder hebben laten weten af te zien van de algemene
voociening kunnen zich nu opnieuw melden en in aanmerking komen voor maa|erk.
w Schadeclaims oa. van (exlcliëntëen die zelf iemand hebben ingehuurd.
Hogere kosten, oversc'hrijiden budget voor hulip bij het huishouden
Duucaamheidsaspecten
N.v.t-
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ë où; kèqrëj,j|.ëàk/yhèlj|h
ùgjjéjjjét à tjrj téj kjtj jqjtjjjyrj #yy) yyylt|p s|yrpjjëhjjjjt dyj 4à ondlqr|tepnipg pi|t naar
è ..'' ..''. ||t. ...|||||' ' . '' |||||L (|. .. |||||).' .t'. '..|||||') ' |' .. .' ..'.|'.'|'...'.' ë.'||||-'y ) ......|t ,||||.) . ...'ï.ï'ïï|i ' .'. ) t' |..........:'|. |||||'.r .t..'|||yy ëè'..|' ' .' 'è||'|à..' .|||.. |'....''.'|'. .. ..||||ù' ' . i|||||.. t|'...|. . .. -)..è ...|||||t. .. .|. ..|.|..|... . |||'||-|d. . .tt...|. ' ..'.||| '|.|q|' ' ...|||. .ï.|' |||||.! ||||||||.. .|. ||||j ..è |. ' |.|. . . .ë.|||||'. ... ... |..|.. .t.|||||. '...|||||? |.| .. |.... ....|.. ..|||.. |. ||||| ||||L. .. ||||t. .'.'..|.l.|.|. . ' ..) |||||. .|. ||': |.|. ||-|s '||||#||:.
. '..è) L.....,|. |||||k' .. .||||).''. r.|||||'.' t' .'.'||||). '.. .'|''.''.'. èè|' .'. )'. .'||:. . t|||||'i.. '.|.. .||||k' .) t |'. '||||i. ' ). 't|...'.'..i.|. .|...(''...' |||||.' . '( rt.t|||'. -'.t'..,|'. ..' '..'|||||. . , ||||i.'.' .. .è||||2'.t . è|t' .''|||||' ' '. .*:|||. |'' ' '..|||||.' .'...'....|. .. ||||i. . ).). |..|.'.| |||||ë .. ) . ''. . -'. .. .è è||||||'. .. |||||q| .|||||. . . .t.'..).è|.|! |||||.... '.||||| .. ....||-|t. ' . ||7.. ' '|,|. ..l|||||r k |.( .. t|.'. '.. .||||| ).. |||||t.. . ..' ,|||'.. . ..|.|... '))y|||||. .|| |.|. .. . | |.ë|. -'-'t||-|| |. . .).'|... .. ||... .. .t'. |||||. '' .'.|.. . )|.| '||-||. |l.'|| ||-' '||ï| ||-||||| .||||8
'. )... . .E ... ||.|â.. . '.|...|.......'|'. .,' .,.|'' (||||)., . ..|i|,|.. . . L|.. |||||-,. . |....ë..(q.|.. .. ë t|. .|.. . |||ï ë..è |||||... . ..|... ...)....y,|. . . )|||||.t). y'|,|||'' ||||y..y ) '|.j.|. .... |... .. . ....|. . . .|.ï......|... . ..... j||||. ||. t. .||ry. . ......|.'|. ..,,||ï. y .. .|. y .. |||||,. .||-. . .|||||.'. . .)..-... ry|.... .. . |.|.. .. .E|.'|. . . .||||k. .,. |. ,||;. . .. ||-||-|j |y.|. .. . .. ||k|r |. .||||t ... ë||.. . ||||;. .. ..y ||;|| |j. ||:. .. |.|.. . .. ||; |. . .. j.|||||L |..|j.|.. .. .,||-|ë. .. .y|||.. . ......|.. .|j ||||r |.|.| |.|.|| ||.|).
. . ..... . ' '''''*|.. ' .%|... . . .|... è .||. . . '. .'''|. '*|... ...ï.*.jj;.;, .''|||||yy , . ' ''-.--|L. |j. ë ..''-|.. .. '||||j... ..y '' '||t. y.,|||.... . ë .|... . .,j.;''-. . '|||||. .. ..|.. ...'||||,. . .y|||||j. .. t. .|...y .y..y . .!'-' .|||||... .. y||||j. . .. ..y ë .|||||. ë||, -è '||.|j.. .,.ë.y.. ||||j..|j |. . . ..|..j ... .|. .. ., ...||||y. ''?''|||. .j||||. y .||,||. ,.. .||- ..|||||). .||||| |||||-. . è .||||| .. . .|||||t. .|.| ,|..,...y...|. |||||. ....| |||||.. ..|..|. ,.|,|..|. ...|..|y|. .|..|||j ||.|j. j ..,.|.|. . à.|. y|||||y . ...|.|y .... .| y||.|y. j .y |. . ..|.| |. . |||||. j| . |. || ||-||-|j ||..| ||y ||
. . . . .. . ... .... ..( . ... . . ... ë. . .. . r. . . .. .... . , . . ... . . y ï . . . . .... . . y.. .r. . .. . r . . . y .|. .. . ( . ( |. .( ||||yt .|||||t .t. ,.||||j.. .... . (.. ...... ;|.. .... |. . . j)|.. .. y|y.|, |j|||||.. ..y||||j-. .. r....|. .. ...,),j.|. .......y.|, ||||j. ... |||||.. . .|. .. ....||j.. |||||j. . .. |||||. . y||||,. y, |. |||||-||. ||||t... .||j.... , ...| ||.|j. ||||j. j || |||,|||-. . .|||||. ,. ||||y. g ||||j. . .j |||||. y. ..||,|y.. .,...|..|. . ...|. . ..|. y. ||.|j. y y.|.|. y . |j.|, ||y|y ||||| |||||. j| ||-j| ||-|j. ||| ||-|y
è èùfà ëàt'.8t LLààL; |W' ' àjltèày .tà,4t$, |j' r yyhi , y : ë ë ,
'èdètàë tài'i tèiëit.lèkàëhiE'ëkkètlëëjrë Y iiùë ëjititèèùë èà.ùiààùùàrtù. tùt néèmi nièt.weg dàt ké/àhàtithjen, en met name
tju t.k, jjtjjyjjjl ykj, tjj jëj ojjyij, uyj.tj.jju àj uuatu.
.. . .)t è( kè ëyyjjy); tj; èklëjjttyj i yjjjtjjj j ë yjjtjjjj ytjjjjè è tj jj y jyj yjij à jjjjt yyj j yj ja yyjltjyty yy , j jjj jjy jëjyyyjjjy që jà j jtjtyjj à yëllyj,yjyyyjjjëjy|y yyjyjj yjj, j yjjj ttytjjkjw yjjjjtjjyy ttjjjjy jyyrtjj (jy ëj.jj y jjjyjëjj.y , jyytjy yj y
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Inleiding
Dit jaar zijn we in Stiichtse Vècht gestart met het toepassen van resultaatgerichte financiering bij de
. (
W|lo-voocieningi hulp bij het huishouden en het ondecoeken en inriichten van een algemene
voorzilen.in'gi voor schoonmaëakondersteuning. Op 18 mei 2016 heeft de Centrale Raad van Beroep
(CRVB) uitspraken gedaan inzake de Wmo-voorzieningE; hulp bij het huëishoudien, Deze uitspraken
hebben gevolgen voor de wijze waarop Stichtse Vècht de huishoudelijke hulp nu organiseed.
Wàarom een resulk|atgerichte werkwijze?
Er zijn een aantal argumenten te noemen die ervoor pleiten om vast te houden aan de eerder door uw
raad gemaakte bel|eidskeuze',
Door het indiceten in resultaat wordt meer recht gedaan aan het jriincipe van de nieuwe Wmo, er
wordt rekening gehouden met de mogielijkheden. en eigen oplosslngen van cliiënten; er kan beter
maatwerk worden geleverdy Het huidige belleid is in lijn met basispriincipes uit het sociaal domein zoals
' i en kracht' en 'eigen regie'. Ook onder de meest actuele juriisprudèèntie blijft het mojelijk om
e g
resulltaatgerichpte finianc'iering toe te passen en te werken met een algemene voocienlng.
Knelpunten in het huidige beleid
De uitspraken van de CRVB nopen ons tot bij stelling van het huidige beleid.
Er zijn een aantal knelpuntenl',
* De algemene voociening ïschoonmaakondEersteuning' is, ingevolge de modelverordeniëng van
de VNG, niet in de Verorden'ingë maar in de beleidsregels vastgelegd en voldoet daarmee niet
aan de nieuwe juridische kaders.
* Inzet van hulp bij het huishouden in resulëtaatsgebieden mist een duidetijke maatstaf. Hierdoor
is het in strijEd met het rechtszekerheidsbeg.insel. Het moet voor cliënt duidelijik zijn welike
concrete zorg wosdt geboden en hoe die zorg bijdraagt aan comëpensatie van de door cliënt
ondewonden bepe|ingen bij het voeren van een huishoud|en. Het enkel toekennen van
resultaten is daarvoor niet concreet genoeg.
. Het vastèstellen van het zorgplan wordt nu o|vergelaten aan de aanbiedeq dit moet expliciet
door de gemeente worden gedaan.
Wat gaan we nu doen?
Bij wijze van tijdelijk oplossing kiest het college ewoor om door te gaan met resuèlltaatgericht werken,
tijdelijk te stoppen rnet de algemene voociening en uitvoering en beleid zo spoedig mogeliijlk in
overeenistemming brengen met de nieuwe kadiers. Inwoners die nu gebruik maken van de algemene
voociening keren voorliopig terug in de maa|etkvoocileningë. Het aanpassen van beleid en uitvoering
gaan we projectmEatig oppakken, we laten hielvoor een projedplan opstellen waarin ook de financiële
gevolgen goed in beeld worden gebracht.
In de uitvoering gaan we alle indicaties en zorgplannen zorgvuldig onder de loep nemen om te
bekijken of dieze voldoen aan de nieuwe we|elij.ke eisen. Alle huidige cliënten worden per brief
ge'i'nformeerd over wat voor hen persoonliijlk de gevolgeni zijn. Omdat het om veel cliënten gaat is
vetwachten we een aantal maanden nodig te hebben om ieders situatie opnieuw te beoordelen. In de
tussentijd kunnen de huidige cliënten blijven rekenen op hulp bij het hulishouden.
wmo-raad
Gezien de urgentie van een coll|e.beslluEiët in deze situatie heeft de Wmo-saad aangegeven af te zien
van advièesrecht, zij hebben wel een aantal opm'erking|en meegegeve'n.
Tenslotte
Momenteel zijn er veel geluiden van cliënten waaruit blijkt dat de onde|teu|nëing niet naar
tevredenheild wordt ontvangen. Benadrukt moet worden dat dit geen betrekking heeft op het
resul|taatgiestuurde snancieren 'an sich'. Deze klachten gaan over bejegening en de manier waarop
het gesprek door de aanbiieder wordt gevoerd. Onder het Imon4 van resultaatgeric|ht snancieren
worden cliënten giekod en zijn hiiet ontevreden ovec De aanbieders zijn en worden door de gemeente
op deze voorvallen a.angesproken'. Wê willen dit in de toekomst onde|angen door het inkadeten van
de definitie van een gestructu'reerd huishouden. Dit neemt niet weg dat veranderiëngen'' en met name
bezuinigingen' gepaard gaan met weerstand.


