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Geachte heer Zondag, Beste Marc,

Op 12 september verzocht u ons een schriftelijk advies te geven op het rapport Governance en
functioneren van de BSWW van professor dr. J. Bossert. Uit bijgevoegd advies blijkt dat ook wij de
strekking van het rapport in grote lijnen onderschrijven. Wel zijn wat ons betreft met name enkele
zaken betreffende het personeel wat onderbelicht gebleven.

Met vriendelijke groet,

Personeelsvertegenwoordiging BSWW

Dr. A.H. van den Elzen 7 Trossel
Voorzitter



Advies Personeelsvertegenwoordiging (PVT) BSWW

Inleiding

In deze reactie richten wij ons met name op de positie van het personeel die in de onderhavige
studie wat onderbelicht is gebleven. Een mogelijke oorzaak hiervoor is dat bij de opstelling
van de opdrachtomschrijving de PVT niet betrokken is geweest. Dit in strijd met wettelijke
regelgeving. Anders hadden wij er zeker op aangedrongen ook dit aspect mee te nemen. De
bottomline van deze reactie is dat er veel te weinig naar het uitvoerend personeel, in feite de
deskundigen, geluisterd is. Dit had bepaalde in het rapport genoemde problemen kunnen
voorkomen c.q. verminderen.

Vooraleer inhoudelijk op het rapport in te gaan zijn wij blij met conclusie 4 van het bestuur
van de BSWW waarin het stelt dat “de medewerkers van BSWW zich gedurende dit proces
gemotiveerd en volledig ingezet hebben om de opgave van BSWW tot een goed einde te
brengen”. Want de omstandigheden waaronder wij moesten werken waren niet gemakkelijk.
Burgers lezen ook kranten en wie krijgen die burgers aan de lijn? Wij moesten de klappen
opvangen. Ook de aanstelling van interim directeuren in januari en onlangs in september
zonder enig voorafgaand overleg met de PVT heeft onrust gegeven. Deze maatregelen zijn op
zich te begrijpen maar hadden veel zorgvuldiger gecommuniceerd moeten worden.

In het rapport wordt middels een tijdlijn onderscheid gemaakt tussen de voorbereidingsfase en
de uitvoeringsfase. Wij volgen hier dit onderscheid en sluiten af met enkele concluderende
opmerkingen.

Voorbereidingsfase

Zoals in het rapport gemeld zijn in de opstartfase van de BSWW veel zaken misgegaan die
ook nu nog doorwerken. Wij benadrukken en specificeren de meest in het oog springende:

* bij de aanbesteding van de belastingapplicatie had externe IT-expertise ingehuurd moeten
worden.

* over de gehele IT-architectuur is niet voldoende nagedacht. Dit leidde in het vervolg tot
performance problemen.

* de samenvoeging moest te snel op poten gezet worden. Beter was geweest om de aanslagen
voor 2017 met de oude systemen te doen. Parallel daaraan zou dan de nieuwe applicatie in de
lucht gezet kunnen worden.

* de kwaliteit van de bestanden was nog niet op orde. Er is in deze fase te weinig tijd
genomen om de bestanden van de verschillende gemeenten te harmoniseren.

* de onderbouwing van de BSWW zijn de rapporten van SMQ en ANG. Het rapport van
SMQ is globaal en dat van ANG geeft een nadere uitwerking. Echter, de aanbevelingen van
ANG zijn op cruciale punten niet geimplementeerd. Zo wordt er een bepaalde verdeling van
fte’s voorgesteld over de taakvelden Heffen, Innen en WOZ. Maar bij de WOZ worden er
vanaf de start zo’n 2 fte te weinig ingezet. Het was veel beter geweest als er bij de start een
interim manager was aangesteld die dit soort zaken had opgelost.

Voornoemde zaken hebben wij als uitvoerend personeel in deze fase benoemd, maar er is
onvoldoende mee gedaan.



Uitvoeringsfase

Vanaf de start van de BSWW is vervolgens een overlegstructuur tussen personeel en bestuur
opgezet. Formeel was de relatie tussen bestuur en PVT adequaat geregeld. Er was een
maandelijks overleg met de directeur als secretaris van het bestuur en de PVT. Dit in het
bijzijn van de teamleider. Wij moeten echter constateren dat er feitelijk ook in deze fase veel
te weinig naar ons geluisterd is. Gedurende 2016 gaven wij namelijk regelmatig aan in
voornoemd overleg dat de organisatie niet goed liep. Wij vragen ons af of deze urgentie het
bestuur voldoende bereikt heeft. Immers, in 2016 heeft het bestuur weinig overleg gevoerd
omtrent de BSWW (p. 18). In het reguliere overleg met directeur en teamleider van 9 januari
2017 heeft de PVT aangegeven dat het onmogelijk was om de aanslagen op tijd te versturen.
Deze boodschap heeft het bestuur kennelijk wel bereikt en het besluit vervolgens tot het
instellen van een interim manager op 19 januari 2017 (p. 18). In hetzelfde overleg van 9
januari 2017 kregen wij inzage in de begroting 2017. Wederom wettelijk gezien veel te laat
want deze was al op 21 november 2016 besproken in het bestuur en op 25 november 2016
gepresenteerd aan colleges en raden (p. 18). Wij hebben toen aangegeven dat deze begroting
op drijfzand berustte. Het kwam er grofweg gezegd op neer dat alle uitgaven van 2016 met
een inflatiecorrectie aangepast waren (p. 18). Dit is wellicht toereikend voor een goed lopende
organisatie maar zeker niet voor een organisatie waarin alles nog niet zo goed loopt. Dan
behoort er eerst een analyse te worden gemaakt van de huidige situatie en de daarop vereiste
aanpassingen. Dit leidt dan tot een bijbehorende begroting. Echter, deze opmerkingen hadden
geen zin meer; de begrotingen waren al vastgesteld met de voorspelbare begrotingswijzingen
gedurende 2017 als gevolg (p.18). Wij onderschrijven daarom de conclusies zoals
geformuleerd in de laatste zin van paragraaf 5.3 (p. 30) en de laatste drie alinea’s van
paragraaf 5.4 (p. 31).

Conclusie

In grote lijnen zijn wij het eens met de observaties in het rapport en ook met de aanbevelingen
voor de toekomst. Dus ook wij kiezen voor een doorgaan zonder eigen uitvoering (optie L.b),
hierbij voorlopig abstraherend van de invloed van ophanden zijnde herindelingen. De
betreffende derde partij moet dan wel een gemeente of samenwerkingsverband zijn. Een
private partij lijkt ons geen goede optie. Private partijen zijn wat ons betreft meer geschikt
voor de inhuur van specifieke expertise of de uitvoering minder cruciale bulkwerkzaamheden.
Zij zijn minder gemotiveerd om ook aan de langere termijn van de organisatie te denken.

Wij sluiten af met de vaststelling dat het vitvoerend personeel wederom een langdurige
periode van onzekerheid tegemoet gaat.



