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Aan de gemeenteraad

Voorgesteld Besluit

1. €126.310,-- beschikbaar te stellen voor het project Voorkomen en tijdig signaleren van financi-
ele problemen (programma 4 Sociaal Domein) en dit te dekken uit de risicoreserve Sociaal Do-
mein;

2. Hiertoe de 1¢ wijziging van de programmabegroting 2018 vast te stellen, onder voorbehoud van
de vaststelling van de begroting 2018 in de gemeenteraad van 7 november 2017,

Samenvatting

Op 16 december 2015 heeft de gemeenteraad het beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020 vast-
gesteld. Dit plan vormt de basis voor het inrichten en organiseren van het voorkomen en tijdig signa-
leren van financiéle problemen.

Met Leef Maatschappelijke Dienstverlening (verder genoemd Leef) is afgesproken dat zij de gemeen-
te gedurende één jaar ondersteuning biedt bij de opstartfase van dit traject, om het voorkomen en
tijdig signaleren van financiéle problemen vorm te geven. In de overeenkomst is onder andere vast-
gelegd dat op basis van de behaalde resultaten wordt geoordeeld of en in hoeverre een verlenging
aan de orde is.

Vanwege het beperkte budget voor deze opstartfase is afgesproken dat bij doorverwijzingen naar
Leef, de vraagstelling altijd een verband moet hebben met een eventueel te starten schuldhulpverle-
ningstraject, dan wel ter voorkoming daarvan. Dit betekent echter dat laagdrempelige en goedkope
inzet op relatief kleine financigle problemen in dit traject niet mogelijk is. In het kader van het voorko-

men en tijdig signaleren van financiéle problemen is dit wel wenselijk en noodzakelijk. Daar wordt
met dit voorstel in voorzien.

Belangrijkste resultaten van de opstartfase:

- het aantal aanmeldingen voor schuldhulpverlening is afgenomen ten opzichte van eenzelfde
periode daarvoor,
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- dit lagere aantal aanmeldingen voor schuldhulpverlening betreft zwaardere en meer specia-
listische hulpvragen dan in de periode daarvoor. Dit betekent dat de specialistische schuld-
hulpverlening meer aanvragen behandelt die daadwerkelijk bedoeld zijn voor deze specialis-
ten;

- er wordt veelvuldig gebruik gemaakt van de inzet van een (vrijwillig) budgetmaatje;

- de investering in goede en passende nazorg, leidt tot minder terugval:

- er is een goede basis gelegd voor het verder inrichten en vormgeven van de signaalfunctie
voor deze problematiek.

Over de inzet en activiteiten van Leef in de opstartfase leest u meer in het bijgevoegd evaluatiever-
slag d.d. 30 juni 2017. De belangrijkste resultaten worden hierin onderbouwd.

De resultaten geven aanleiding om een vervolg te geven aan de opstartfase en verder te gaan op de
ingeslagen weg, met het accent op verdieping.

Voorstel

Het voorstel is om het project 'Voorkomen en tijdig signaleren van financiéle problemen’ te starten en
uit te voeren in 2018. Het zwaartepunt van de ondersteuning en hulp moet dan worden verplaatst van
het specialistische traject naar de voorkant. Hierbij is het belangrijk dat de continuiteit van de dienst-
verlening gewaarborgd blijft en er voldoende specialisme aanwezig is aan de voorkant om de hulp-
vragen te kunnen beoordelen. Vandaar het voorstel om Leef te betrekken bij het project.

Dit betekent dat de doelgroep groter wordt en dat het project het hele veld van voorkomen en tijdig
signaleren van financiéle problemen omvat en niet een deel ervan, zoals in de opstartfase het geval
was. Ook het aantal te betrekken organisaties neemt toe: goede regievoering op het netwerk wordt
dus van groter belang.

Dit project is €én van de concrete stappen die uitvoering geeft aan het cluster Preventie en Welzijn
van het Dienstverleningsmodel Sociaal Domein. Voor ons als gemeente is dit een nieuwe stap. Hier-
door heeft het project, naast de inhoudelijke doelen (voorkomen en tijdig signaleren financigle pro-
blemen) cok als doel om er als gemeente, in samenwerking met onze partners, van te leren. We
willen samen met Leef de rollen van uitvoeringsregisseur en beleidsregisseur ontwikkelen, geduren-
de de periode 1 januari 2018 tot 1 januari 2019.

De insteek van het project is:

- het inzetten op voorkomen en tijdig signaleren van financigle problemen, door het zwaarte-
punt van hulp te verplaatsen van het specialistische traject (de zgn. achterkant) naar de
voorkant;

- dit project gebruiken om de rol van uitvoerings- en beleidsregisseur te ontwikkelen:

- hiertoe een samenwerking aangaan met Leef voor de periode 1 januari 2018 tot 1 januari
2019.

Bijlagen
1. 1° begrotingswijziging programmabegroting 2018
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Doel en beoogd maatschappelijk effect

De basisgedachte is dat hoe eerder financiéle problemen en schuldenproblematiek in beeld komen,
hoe beter de inwoner geholpen wordt. De inwoner is dan beter in staat de ontstane problemen zelf-
standig onder controle te krijgen, eventueel met lichte ondersteuning. Dit betekent dat we werken aan
een samenhangend geheel van activiteiten dat curatieve schuldhulpverlening kan voorkomen dan
wel ondersteunen.

Hiermee beogen wij de zelfredzaamheid van onze inwoners te vergroten, afhankelijkheid van de
overheid te verminderen en een (financieel) duurzaam voorzieningenniveau te realiseren.

De verschuiving van het zwaartepunt van de schuldhulpverlening naar het voorkomen en tijdig signa-
leren van financiéle problemen moet leiden tot het voorkomen van schuldenproblematiek of een toe-
name hiervan; evenals naar meer duurzame oplossingen voor schuldenproblematiek. Ook de extra

aandacht voor nazorg is een maatregel om tot een duurzame oplossing van de schuldenproblematiek
te komen.

Met dit project streven we behalve inhoudelijke doelstellingen, ook een aantal leereffecten na die ons
de komende jaren helpen bij het implementeren van het dienstverleningsmodel. We investeren hier-
mee in onze gemeentelijke organisatie als lerende organisatie, gericht op ontwikkeling en innovatie.

Relatie met bestaand beleid en regelgeving

Eris een relatie met beleid dat is vastgesteld en staat beschreven in de volgende documenten:
- Het beleidsplan Schuldhulpverlening 2016-2020;

- Visie Sociaal Domein;

- Dienstverleningsmodel Sociaal Domein.

Argumenten

1. Uitvoering geven aan vastgestelde visie en beleidsplannen
Met dit project geven wij concreet uitvoering aan onze vastgestelde Visie Sociaal Domein, waar-
bij het zwaartepunt ligt bij het 3¢ uitgangspunt; wij zetten in op preventie. Het project is tevens in
lin met het vastgestelde Dienstverleningsmodel Sociaal Domein en geeft mede vorm aan het
cluster Preventie en Welzijn. Daarnaast geven we hiermee uitvoering aan het beleidsplan

Schuldhulpverlening, dat de basis vormt voor het inrichten en organiseren van preventie en
vroegsignalering van schuldhulpverlening.

2. Opvolgen van raadsopdracht
Met dit voorstel geven we uitvoering aan de raadsopdracht om werk te maken van de transfor-
matie in het Sociaal Domein, volgens het Transformatieplan (januari 2017). Het levert een bij-
drage aan de grotere beweging ‘van de achterkant naar de voorkant'.

3. Lerende organisatie

Met dit project streven we behalve inhoudelijke doelstellingen, ook een aantal leereffecten na die
ons de komende jaren helpen bij het implementeren van het dienstverleningsmodel. We investe-

ren hiermee in onze gemeentelijke organisatie als lerende organisatie, gericht op ontwikkeling
en innovatie.

Kanttekeningen

Rol Sociaal Wijkteam (SWT)

Dit voorstel wijkt op één onderdeel af van het beleidsplan Schuldhulpverlening. Daarin staat namelijk
beschreven dat het SWT na de opstartfase de taken van Leef over neemt, als het gaat over preventie
en vroegsignalering van schuldhulpverlening.

Het voorstel is deze uitvoerende taken bij Leef te beleggen, voor de projectperiode en niet naar het
SWT over te hevelen. Hiervoor zijn diverse redenen:
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- het gaat tegen de principes van het Dienstverleningsmode! Sociaal Domein in; uitvoerende
taken beleggen we namelijk bij een uitvoeringsregisseur;

- dit voorstel zorgt voor continuiteit na een roerige periode op het gebied van schuldhulpverlening.
Zeker nu de eerste positieve resultaten zichtbaar en merkbaar zijn.

Let wel, dit voorstel betreft de projectperiode 2018. Over de wijze waarop het project al dan niet een

vervolg krijgt en welke partij(en) hierbij dan mogelijk worden betrokken, doen we op dit moment nog
geen uitspraken.

Communicatie
De betrokken medewerkers (SWT, Sociale Zaken, consulenten Wmo en Jeugd en KCC) worden
mondeling geinformeerd en via Samen@work. De overige communicatie met de (potentiéle) cliénten

vindt plaats via Leef. Dit, na vaststelling van de begrotingswijziging door uw gemeenteraad op
7 november a.s.

Financién, risico’s en indicatoren

Indien dit project geen doorgang vindt vervalt één van de mogelijkheden om in te zetten op het voor-
komen en tijdig signaleren van financigle problemen. Hierdoor komt ook de verplaatsing van de hulp
van het specialistische traject (de zgn. achterkant) naar de voorkant in het gedrang.

Geconstateerd is dat de oorspronkelijke overeenkomst niet rechtmatig is ingekocht omdat slechts bij
2 partijen een offerte is opgevraagd; terwijl ons inkoopbeleid verplicht tot het opvragen van 3 offertes.
Destijds is door uw raad aangegeven om in te kopen bij een lokale partij. Ons inkoop- en aanbeste-
dingsbeleid maakt het mogelijk om aan lokale partijen te gunnen; dit waren er 2 in Stichtse Vecht. Zjj
zijn destijds gevraagd een offerte uit te brengen en hebben dit ook gedaan.

De voorgestelde verlenging van deze overeenkomst heft deze onrechtmatigheid niet op.

Om bovengencemde reden heeft het college besloten in deze de hardheidsciausule toe te passen.

Afhankelijk van de resultaten van het project na een jaar, wordt al dan niet besloten tot continuering.
De gevolgen van het project worden dan ook in financieel opzicht aan u voorgelegd.

Het is onder andere van belang rekening te houden met de consequenties die investeringen in het
voorkomen en tijdig signaleren van financigle problemen hebben op andere gebieden. Uit empirisch
onderzoek van onderzoeksbureau Regioplan en Hogeschool Utrecht! naar de kosten en baten van
schuldhulpverlening, blijkt dat elke euro die gemeenten uitgeven aan schuldhulpverlening gemiddeld
tussen de € 1,70 en € 2,60 aan kostenbesparing oplevert op zaken als uitkeringen (WWB, WW), dak-
loosheid, huisuitzettingen, maatschappelijke opvang, afsluiten gas-water-licht, maatschappetijk werk,
GGZ en betalingsregelingen met woningcorporaties.

Wanneer we stevig inzetten op het voorkomen en tijdig signaleren van financiéle problemen, brengt
dit tevens verborgen armoede boven tafel. Hierdoor kunnen de aanmeldingen voor schuldhulpverle-
ning weer toenemen. De succesfactor van dit project is dus niet alleen meetbaar met harde cijfers
over toe- of afname van de verschillende vormen van hulpverlening (zowel aan de voor- als achter-
kant). Zo kan het ondersteunen van iemand die moeite heeft met het beheren van zijn financiéle situ-
atie, met budgetcoaching net zo succesvol zijn, als iemand die schuldenvrij is na een drigjarig minne-
lijk traject schuldhulpverlening. Dan mogen we in beide gevallen spreken van een succes en een

gewenst en passend resultaat. Het gaat vooral om het bieden van de juiste en passende vorm van
hulpverlening.

1 Bron: Schuldhulpverlening loont! Onderzoek naar de kosten en baten van de schuldhulpveriening, Amsterdam 2011,
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Na vaststelling van de 1° begrotingswijziging op de begroting 2018 door uw raad,
- wordt de overeenkomst met Leef opgesteld,
- wordt het project vooér 1 januari 2018 verder uitgewerkt en geconcretiseerd. Hierin wordt uitge-

werkt:

e Formuleren projectopdracht en te realiseren —effecten. Deze baseren we op de reeds met
Leef gemaakte uitvoeringsafspraken waarin prestatie-indicatoren zijn vastgelegd.

e (tussentijdse) evaluatiepunten en indicatoren bepalen.

e Formuleren wat we als gemeente met dit project willen leren over het werken met een be-
leidsregisseur en uitvoeringsregisseurs, zoals:

o ontwikkelen van het profiel van een uitvoeringsregisseur: kenmerken, competenties:
o  wat moet de gemeente zich eigen maken om als een goede beleidsregisseur te kun-
nen optreden?
o wat hebben diverse betrokken partijen nodig?
o aan welke randvoorwaarden moet zijn voldaan?
o  welke risico’s zijn hier mee gemoeid?
o hoe zorgen we voor duurzame financiering?
Het werkenderwijs leren, ontwikkelen en innoveren, past bij onze gemeente als lerende or-
ganisatie.
12 september 2017

Burgemeester en wethouders van Stichtse Vecht

Gemeentesecretaris Burgemeester
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Begrotingswijziging voor Project Voorkomen en tijdig signaleren financiéle

problemen

Begrotingswijziging
Nr. 1-2018

Datum raadsvergadering
31 oktober 2017

Commissie
3 oktober 2017

De raad van de gemeente Stichtse Vecht,

Gelet op:

Endelhovenlaan 1, 3601 GR Maarssen
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T 140346 F 0346 25 40 10
www.stichtsevecht.nl
info@stichtsevecht.nl

Registratie nummer
Z/17/120271-VB/17/08667

- hetvoorstel van burgemeester en wethouders van 12 september 2017;
- de bespreking in de commissie Sociaal Domein van 3 oktober 2017.

Besluit

1. €126.310,-- beschikbaar te stellen voor het project Voorkomen en tijdig signaleren financigéle

problemen (programma 4 Sociaal Domein) en dit te dekken uit de risicoreserve Sociaal Domein-

)

2. Hiertoe de 1¢ wijziging van de Programmabegroting 2018 vast te stellen, onder voorbehoud van
de vaststelling van de begroting 2018 in de gemeenteraad van 7 november 2017.

31 oktober 2017

Griffier
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gerwenia
Stchtse
Uecht
Gemeente Stichtse Vecht Provincie Utrecht Begrotingsjaar 2018

BEGROTINGSWIJZIGING NR. 1

De wijziging heeft betrekking op een pilot 'Preventie en vroegsignalering Schuldhulpverlening' te starten en uit te voeren
in 2018. Het zwaartepunt van de hulp moet dan worden verplaatst van het specialistische traject naar de voorkant.
Hierbij is het belangrijk dat de continuiteit in de dienstverlening gewaarborgd blijft en er voldoende specialisme
aanwezig is aan de voorkant om de hulpvragen te kunnen beoordelen. Vandaar het voorstel om Leef te betrekken bij
de pilot.

De pilot is €én van de concrete stappen die uitvoering geeft aan het cluster Preventie en Welzijn van het
Dienstverleningsmodel Sociaal Domein. Voor ons als gemeente is dit een nieuwe stap. We willen samen met Leef
Maatschappelike Dienstverlening de rollen van uitvoeringsregisseur en beleidsregisseur gaan ontwikkelen, gedurende
de periode 1 januari 2018 tot 1 januari 2019.

Het benodigd budget € 126.310 wordt gedekt uit de reserve Risicofonds Sociaal domein .
Deze wijziging (onder voorbehoud) wordt na vaststelling van de meerjarenbegroting 2018 verwerkt.

Voor het overige wordt verwezen naar bijgaand raadsvoorstel en - besluit.

De raad van de gemeente Stichtse Vecht;

besluit:

De begroting van de baten en lasten voor het dienstjaar 2018 overeenkomstig te wijzigen.

Aldus vastgesteld in de openbare vergadering van 31 oktober 2017.

De griffier, De voorzitter,



Wijziging van de ramingen van het dienstjaar 2018

LASTEN
X €1.000

Programma- Programmaomschrijving
nummer

Bedrag van de

nieuwe of verhoging
van de bestaande raming

verlaging van de
bestaande raming

nieuwe raming van
het dienstjaar

0004 Sociaal
- pilot schuldhulpverlening € 126.310

gemeenta

Stichtse
Uecht

126

47.103

126

126



Wijziging van de ramingen van het dienstjaar 2018

BATEN
x € 1.000

Programma- Programmaomschrijving
nummer

Bedrag van de

nieuwe of verhoging
van de bestaande raming

verlaging van de
bestaande raming

nieuwe raming van
het dienstjaar

0004 Sociaal
Mutaties reserves
- onttrekking reserve Risicofonds
Sociaal Domein €126.310

gereerte
Stichtse
Uecht

126 1.628
126 0 126
Saldo 0



