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Aan de gemeenteraad

Voorgesteld Besluit

4+ Verkennen op welke wijze de belastingtaken vanaf het belastingjaar 2020 kunnen worden

uitgevoerd en te komen tot ontvlechting van BSWW en hiervoor € 10.000 ter beschikking stellen.

Samenvatting

In het raadsvoorstel behorende bij het rapport van professor dr. J. Bossert is als beslispunt
opgenomen een onderzoek uit te voeren naar de toekomst van BSWW. In het laatste kwartaal van
2017 heeft het bestuur van BSWW geanalyseerd welke toekomstscenario’s bestaan.

De bestuurlijke werkelijkheid vraagt om een realistische visie op de toekomst. Die toekomst ligt voor
de drie gemeenten in verschillende regio’s en bij andere samenwerkingspartners. Opheffing van
BSWW ligt daarmee eigenlijk al vast. Het is daarom niet verstandig nog te investeren in het
opbouwen en versterken van de organisatie. In plaats daarvan moeten wij ons concentreren op het
op orde brengen van de data. Daarvoor is met de gewijzigde begroting 2018 budget beschikbaar.

Zo kan BSWW het datapakket op orde brengen en een goede aanslag 2019 voorbereiden. Hiermee
legt BSWW de basis voor kwalitatief hoogwaardige belastingheffing voor de gemeenten in de
toekomst. Wij streven ernaar de belastingtaken op korte termijn over te dragen aan andere partijen
en de samenwerking in BSWW te begindigen. Dit doen wij niet voordat objectief is vastgesteld dat de
kwaliteit van de data voldoende op orde is om te kunnen worden overgedragen.

Bijlagen
- Aanbiedingsbrief advies Personeelsvertegenwoordiging.
- Advies Personeelsvertegenwoordiging.
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Veel van de problemen worden toegewezen aan de belastingapplicatie van Gouw!T. Vaststaat
dat de applicatie niet naar behoren heeft gefunctioneerd. Voor het Heffen-/Innengedeelte geldt
dat er redelijk mee te werken valt. Nu het herwaarderingsmodel is ingericht kan de
herwaardering voor de WOZ in de applicatie worden uitgevoerd.

De ondersteuning vanuit de leverancier is onvoldoende. Ondersteuning is beperkt beschikbaar
waardoor het lang kan duren voordat problemen worden opgelost. Meldingen staan soms te
lang open voordat zij door de leverancier worden afgemeld. Daarmee is het probleem niet altijd
opgelost. Ook de beperkte beschikbaarheid (0,89fte) van eigen applicatiebeheer belemmert de
dienstverlening.

)

De overeenkomst met de leverancier loopt tot 30 juni 2019. Bij voortzetting van de
samenwerking na 1 juli 2019 moet er op korte termijn een nieuwe aanbesteding worden
voorbereid en uitgevoerd.

De doorlooptijd van een Europese aanbestedingsprocedure bedraagt een jaar. De voorbereiding
hiervoor zal begin 2018 moeten starten.

De gebruiksvaardigheid met de applicatie is onvoldoende. De medewerkers hebben geen
uitgebreide training gehad bij start van BSWW. Zij kunnen de in de praktijk opgedane kennis van
de applicatie onvoldoende inzetten, waardoor de effectiviteit wordt beperkt en belemmerd.
Herhaling van opleiding is duur en kost veel productieve uren.

4. Achterstallig onderhoud van het HRM-beleid vraagt om extra investeringen
Het personeel heeft behoefte aan duidelijkheid over hun toekomst. Er is veel van hen en de
organisatie gevraagd en er blijft veel van hen gevraagd worden.
Het HRM-beleid is helaas nauwelijks onderhouden. In het eerste half jaar van 2018 moet het
HRM-beleid worden bijgewerkt tot de situatie op dit moment.

Kanttekeningen

1. Randvoorwaarden voor opheffing
Op grond van artikel 26 van de Gemeenschappelijke regeling kan opheffing plaatsvinden als
twee van de drie gemeenten daarmee instemmen. Het bestuur kan een verzoek indienen bij de
colleges, voorzien van een vastgesteld liquidatieplan. Dit plan wordt opgesteld door een
onafhankelijke deskundige. Dit voorstel bevat nog geen liquidatieplan. Dat wordt pas opgesteld

zodra is vastgesteld dat BSWW voldoende op vlieghoogte is om de werkzaamheden bij een
derde onder te brengen.

2. Overname van de werkzaamheden
Door de aanslag 2019 nog volledig door BSWW te laten afronden krijgen de gemeenten meer
ruimte om overdracht voor te bereiden. Ontviechting en invlechten vinden meer geleidelijk en
parallel aan elkaar plaats. Het moment van ontvlechting en de wijze waarop dat gebeurt hangt

sterk af van het moment waarop de kwaliteit van de bestanden van BSWW op niveau zijn
gebracht.

Problemen van vergelijkbare aard als bij het opstarten van BSWW zijn niet te verwachten.
BSWW ontstond uit de samenwerking tussen drie teams belastingen die in een niet bestaande
organisatie werden samengevoegd, zonder werkende belastingapplicatie. De nieuwe situatie
voorziet het overnemen van een bestaand proces (BSWW) in een bestaand proces en applicatie
van de nieuwe partner. Volgens deskundigen is de conversie van data, mits kwalitatief op orde,
geen ingewikkelde kwestie.
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- de Gemeenschappelijke Regeling Belastingsamenwerking SWW-gemeenten:
- het voorstel van burgemeester en wethouders van 23 januari 2018;
- de bespreking in de commissie Bestuur en Financién van 13 februari 2018;

Besluit

Verkennen op welke wijze de belastingtaken vanaf het belastingjaar 2020 kunnen worden

uitgevoerd en te komen tot ontvlechting van BSWW en hiervoor € 10.000 ter beschikking stellen.

6 maart 2018
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