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Winkelgedrag: huidig winkelmoment

Doordeweekse dag meest bezocht

Twee op de drie Nederlanders noemt de doordeweekse
dag als één van de twee momenten om te winkelen voor
kleding of schoenen. De zaterdag wordt door ongeveer de
helft genoemd. De koopavond en de zondag worden met
respectievelijk dertien en elf procent minder bezocht
(mogelijk deels door geen/beperkte openstelling nabij).

Er zijn duidelijke verschillen zichtbaar tussen
Nederlanders die meer of minder dan 32 uur werken.
Wanneer er minder dan 32 uur wordt gewerkt is de
doordeweekse dag een reélere optie: 83 procent noemt
deze. Onder de full-timers is dit 44 procent. Alle
alternatieven worden door hen vaker aangekaart.

Koopzondag heeft grotere impact in stedelijk gebied
Wanneer specifiek wordt ingezoomd op de
zondagopenstelling, dan is duidelijk dat de
stedelijkheidsgraad invloed heeft op de mate waarin men
kiest voor de zondag. In stedelijk gebied is het bezoek aan
de koopzondag groter (en mogelijk door ruimere
openingstelling).

Figuur 1

Op welke momenten in de week bezoekt u een winkelgebied om kleding
of schoenen te kopen? (2 antwoorden mogelijk — naar werkuren)

90% - 83%

80% -

0
70% - 68%

63%
60% - 4% 48°

50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
Oo\o N

doordeweekse

dag

(koop)avond zaterdag zondag

totaal > 32 uur werkzaam < 32 uur werkzaam

Figuur 2
Op welke momenten in de week bezoekt u een winkelgebied om kleding
of schoenen te kopen? (zondag — naar stedelijkheidsgraad)
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Gewenste openingstijden

In stedelijk gebied meer animo voor avond- en
zondagopenstelling

De consument is gevraagd naar eigen wens de openingstijden
te bepalen voor het winkelgebied waar men doorgaans kleding
of schoenen voor zichzelf koopt. Ongeveer tien procent heeft
behoefte aan een opening van schoenen- en kledingwinkels om
8:00 uur in de ochtend. Om 9:00 uur wil meer dan de helft van
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de consumenten dat de winkels zijn geopend. Om 10:00 uur is
dit toegenomen naar tachtig procent. Dit beeld is zichtbaar bij
alle dagen, behalve zondag en maandag.
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In de avonduren is zichtbaar dat op alle dagen — behalve de
zondag - minstens tachtig procent tot 17:00 uur de winkels nog
open wil hebben. Op maandag tot vrijdag blijft er veel draagviak
wanneer hier een uur wordt bijgeteld. Op zaterdag zou 63
procent graag tot 18.00 de winkels open willen hebben.
Ongeveer een op de drie ziet een openstelling tot 19:00 uur
zitten. Een kwart heeft zelfs een voorkeur om tot 20:00 uur te
kunnen winkelen op zaterdag. Bij de traditionele koopavonden
donderdag en vrijdag is een groter deel van mening dat er een
avondopenstelling gewenst is. Op vrijdag wenst 37 procent dat
de winkels tot 21:00 open blijven. Op donderdag is dit 24
procent. Op andere dagen maximaal 14 procent.
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Naar mate men in stedelijker gebied woont, is er meer draagvlak
voor avondopenstellingen — onafhankelijk van de dag. Ook is er
meer behoefte aan de zondagopenstelling.
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Figuur 4 en 5
Gewenste openingstijden naar dag: ochtend- en avonduren (incl. % dat
voorkeur geeft aan ‘gesloten’ op de betreffende dag)
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Gewenste openingstijden

Vroege avond interessanter dan ochtend voor winkelen
met jonge kinderen

Aan de Nederlanders met kinderen van twaalf jaar of jonger is
gevraagd wanneer zij graag de winkels voor schoenen en
kleding open zien om voor en met hun kinderen te winkelen.
Uitgangspunt was de verdeling van maximaal 40 uur, om na
te gaan welke openingstijden op welke dagen de prior hebben
bij de consument met jonge kinderen.

De zaterdagmiddag is het meest genoemde moment; 94
procent van de ouders wil dat de winkels om 15:00 uur open
zijn, om te kunnen winkelen voor hun kinderen. Op woensdag,
donderdag en vrijdag ligt dit aandeel rond de tachtig procent.
De dinsdag, maandag en zondag zijn minder in trek.

De ochtend (9:00 uur) is per saldo net iets minder populair
dan de vroege avond (19:00 uur). Op zaterdag wint de
ochtend het van de avond, maar op de andere dagen — met
name de donderdag en vrijdag — is de avond belangrijker.

Figuur6en 7
Gewenste opening voor winkelen met kinderen, naar dag: ochtend- en
avonduren (t/m 12 jaar, max. 40 uur, incl. % gesloten)
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Gewenste openingstijden: frequentie zondagopenstellingen

In stedelijk gebied meer steun voor wekelijkse Figuur 9
zondagopenstelling U geeft aan te willen kunnen winkelen op zondag. Hoe frequent wilt u dat
Bijna de helft van de Nederlanders (46%) wil graag op zondag de winkels op zondag open zijn?
kunnen winkelen. Van deze groep ziet 52 procent graag een

volledige openstelling. Deze mening is vooral terug te vinden

in de (zeer) sterk verstedelijkte gebieden. In minder stedelijk Zondagen rond feestdagen in
gebieden is men vaker voorstander van een openstelling van december

één zondag in de maand, of een variant waarin men alleen in

de zomermaanden of rond de feestdagen in december op

zondag open gaat.

Tabel 1. Wel of geen zondagopenstelling AlleZOnHagen N de ZomeAmERndan

Wil wel zondagopenstelling Wil geen zondagopstelling
(varierend van heperkt tof elke zondag)

Totaal Nederland 46% 54% Eén zondag in de maand
Zeer sterk stedelijk 64% 36%
Sterk stedelijk 55% 45%
Matig stedelijk 43% 57% Alle zondagen
Weinig stedelijk 37% 63%
N " b 0, 0 T T T T s }
Niet stedelijk 36% 64% 0%  20%  40%  60%  80%
; Niet stedelijk Weinig stedelijk = Matig stedelijk
Meer dan 32 uur p/w werkzaam 55% 45% — _*..x " m ot M,._ e it m_ ;
B oterk stecell H Zeer sierk steaeli otaa
Minder dan 32 uur p/w werkzaam 40% 60% _ )
Zeer sterk stedelijk: gemiddelde oad van 2500 of meer adressen per km2 (v.b A'dam, Groningen); Sterk stedelijk: gemiddelde oad van 1500 tof 2500 adressen per kmz2 :
(Alphen ad Rijn); Matig stedelijk: gemiddelde oad van 1000 tot 1500 adressen per km2 (vb. Heerenveen, Woerden); Weinig stedelijk: gemiddelde oad van 500 tot 1000 wz

adressen per km2 (vb Aalsmeer); Niet stedelijk: gemiddelde oad van minder dan 500 m%.mmmmm per km2 (vb Staphorst).

INRETAIL




Gewenste openingstijden: feestdagen

Figuur 11, 12 en 13
Wat is uw voorkeur voor opening van winkels voor schoenen of kleding op
de volgende feestdagen? (uitsplitsingen naar stedelijkheidsgraad)

In stedelijk gebied meer animo voor openstelling op
feestdagen

De stedelijkheidsgraad heeft een verband met de voorkeur
voor openstelling tijdens feestdagen. Op de christelijke
feestdagen is de animo voor openstelling in de meer
landelijke gebieden beduidend lager dan in de steden. Op
Koningsdag is een omgekeerd beeld zichtbaar.
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Belangrijkste conclusies

Animo voor ruimere opening op zondag, in avond en op
feestdagen grootst in stedelijke gebieden

Voorstanders van de avondopenstelling zien vooral op
zaterdag en vrijdag graag elke week een avondopenstelling.
In mindere mate geldt dit voor de donderdag en de zondag.
Onder voorstanders van de zondagopenstelling is de helft
voor een volledige openstelling. Deze mening is vooral terug
te vinden in de (zeer) sterk verstedelijkte gebieden. Hier is
men ook enthousiaster over openstelling op (christelijke)
feestdagen. Een meerderheid van de Nederlanders heeft
echter geen behoefte aan een openstelling van kleding- en
schoenenwinkels op de feestdagen. De meest populaire
feestdagen om te winkelen zijn 2¢ pinksterdag, Koningsdag
en 2¢ paasdag. Circa vier op de tien Nederlanders zou graag
de winkels open zien op deze dagen. Deze behoefte is
groter onder fulltimers.
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