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Uw gegevens

Geslacht * vrouw

Voorletters * Riette

Achternaam * Habes

E-mailadres * riette.habes@maarssen2000.nl

Fractie * Maarssen 2000

 

Schritelijke vragen ex. Art. 41

Onderwerp * mantelzorgcompliment en AVG

Inleiding * De fractie van Maarssen2000 heeft bij monde van een aantal inwoners 
bericht ontvangen dat hun Naam, Adres en Woonplaats kortweg NAW 
gegevens bij anderen zijn terecht gekomen. Het betreft hier de brief van 4 
oktober 2018 die gezonden is naar alle mantelzorgers met het onderwerp: 
mantelzorgcompliment 2018: veel gestelde vragen en voorwaarden.
De verwerking van deze brieven is niet goed verlopen, op de achterzijde 
van deze brief is in enkele gevallen per ongeluk een aan een andere 
mantelzorger geadresseerde brief afgedrukt. Hiertoe heeft de gemeente 
bij brief van 8 oktober 2018 alle mantelzorgers een nieuwe brief gestuurd 
waarin o.a. excuses zijn aangeboden. Voor de fractie van Maarssen2000 
is dit de aanleiding om schriftelijke vragen te stellen nu de nieuwe 
Privacywet AVG vanaf 25 mei 2018 in werking is getreden

Vragen

Vraag 1 * Kan het college uitleggen hoe de fout bij de verwerking is ontstaan?
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Vraag 2 * Hoe is het college er achter gekomen dat deze fout er in geslopen? 
Om hoeveel gevallen gaat het?

Vraag 3 * Hoeveel mantelzorgers staan er geregistreerd bij het Steunpunt 
Mantelzorg?

Vraag 4 * In de brief staat dat het schrijven eveneens is gezonden vanwege de 
nieuwe Privacywet AVG: hoe is de verwerking van de gegevens voor het 
mantelzorgcompliment opgenomen in het gemeentelijk register? Of betreft 
het een extern register.

Vraag 5 * Welke gegevens worden er verzameld als het gaat om de registratie van 
de mantelzorgers? 

Vraag 6 * Wie ziet er op toe dat de gegevens correct worden verzameld en 
geregistreerd? En uiteindelijk ook worden vernietigd.

Vraag 7 * De registratie van gegevens geschiedt door vrijwilligers: hoe zit het met de 
geheimhouding van de kennisname en verwerking van 
persoonsgegevens?

Vraag 8 * Hebben deze vrijwilligers een eed afgelegd die vastgelegd is in een 
document?

Vraag 9 * Hebben deze vrijwilligers toegang tot het databestand?
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Vraag 10 * En is het databestand beschermd tegen hacken of andere cyber attacks?

Vraag 11 * Heeft het college in de gaten dat mensen in de BRP geheimhouding 
kunnen hebben op hun gegevens en dat wellicht hun gegevens met de 
eerste brief op de achterkant naar iemand anders is gegaan, waarmee 
deze geheimhouding mogelijkerwijs is geschaadt?

Vraag 12 * Is het college van mening dat er hier sprake is van een datalek? 

 

Bijlagen

Voegt u een 
bijlage toe?

* nee


